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1 Was leistet dieser Leitfaden?
Informationen zum Projekt ,HANDELkompetent®

Der vorliegende Leitfaden basiert auf den Erkenntnissen, die in dem vom Bundesmi-
nisterium fur Bildung und Forschung (BMBF) gefdrderten Verbundvorhaben ,HAN-
DELkompetent® gesammelt wurden. HANDELkompetent hat erprobt, wie kleine und
mittelstandische Unternehmen (KMU) aus dem Einzelhandel eine arbeitsplatzinte-
grierte Personalentwicklung mit technologischen Innovationen und modernen Lern-
konzepten einfihren kénnen.

Die Konzepte und Entwicklungen wurden in einem mittelstdndischen Unternehmen
mit Filialstruktur erstmalig pilothaft erprobt und evaluiert. Der Leitfaden zeigt Ihnen
anschaulich die pilothafte Umsetzung bei diesem Pilotbetrieb auf. Weitere Informatio-
nen finden Sie auf der Projekt-Homepage: www.handelkompetent.de

Zielgruppen

Der Leitfaden richtet sich an kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU), die

= neue Wege der der Qualifizierung und Kompetenzentwicklung bei den Beschéatf-
tigten! gehen wollen,

= mitten in der Digitalisierung stecken und neue technologische Entwicklungen aus-
probieren wollen,

= sich informieren wollen, welche technischen Méglichkeiten es gibt, mit ihren vor-
handenen Ressourcen méglichst viel zu erreichen.

Der Leitfaden richtet sich an alle, die die Personalentwicklung in kleinen und mittel-
standischen Unternehmen (KMU) fordern und begleiten — also an Geschaftsfuhrer,
Inhaber, Filialleiter, Personalverantwortliche oder Personalentwickler.

Ziele und Nutzungsmoglichkeiten

Ziel dieses Leitfadens ist es, Sie mit wichtigen Informationen und praktischen Tipps
zu unterstitzen und Sie zu ermutigen, anhand dieser beispielhaften modernen Ge-
samtlésung ein arbeitsplatznahes technologiegestlitztes Lernen einzusetzen.

Sie erfahren in neun konkreten Schritten, wie die Gestaltung und Durchflihrung eines
arbeitsplatznahen Lernens mit neuen digitalen Medien in Ihrem Unternehmen plan-
bar, organisierbar und umsetzbar sein kann. Wir zeigen Erfolgsfaktoren, aber auch
Hemmnisse und Lernbarrieren auf.

1 Wenn in diesem Leitfaden aus sprachlichen Griinden nur ein Geschlecht angegeben ist, sind trotz-
dem alle Geschlechter stets eingeschlossen.
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Insgesamt umfassen die zentralen Elemente der Gesamtlésung von HANDELkompe-
tent neun Schritte zur arbeitsintegrierten Personalentwicklung. Sie kdnnen alternativ
auch Einzelaspekte in Ihr Unternehmen integrieren. Hierzu stehen lhnen nied-
rigschwellige Instrumente und Tools bereit, die Sie Uber den Projektverbund bezie-
hen kénnen.

Aufbau des Leitfadens

Der Leitfaden enthéalt Erklarungen und Handlungsanleitungen fir die neun Schritte.
Neben diesen Empfehlungen gibt es Info-Boxen mit betrieblichen Erfahrungen aus
der Pilotierung bei der Metzgerei Sack in Karlsruhe. Um lhnen ein paar Dinge veran-
schaulichen zu kdnnen, sehen Sie erganzend auch Screenshots der HANDELkom-
petent App. Aus den Umsetzungserfahrungen haben wir fordernde und hemmende
Faktoren abgeleitet, die Ihnen im Leitfaden als Tabellen hinter wesentlichen Hand-
lungsschritten angezeigt werden.

Wir informieren Sie tber Hinweise und Ansprechpartner, die Ihnen in einzelnen
Schritten weiter helfen konnen. Am Ende des Leitfadens erhalten Sie eine Ubersicht
Uber Ansprechpartner, die Sie bei Bedarf kontaktieren kénnen.
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2 Neun Schritte zur arbeitsintegrierten Personalentwicklung

Strategische Personalentwicklung kann auch fir kleine und mittelstandische Unter-
nehmen pragmatisch erfolgen. Hier erfahren Sie nun, wie sie in neun Schritten zu ei-
ner arbeitsintegrierten Personalentwicklung gelangen (siehe Abbildung 1).

1. Schritt:

Klarung des
Weiterbildungsbedarfs
im Unternehmen

6. Schritt:

Bildung von
Lerntandems

7. Schritt:

Begleitetes Lernen

2. Schritt:

Auswahl und

5. Schritt: 8. Schritt:

Schwerpunkte setzen Lernfortschritt
und Lernziele festlegen dokumentieren

Qualifizierung eines
Kompetenzpaten

3. Schritt:

Technische Einfiihrung 4. Schritt: 9. Schritt:
im Unternehmen Kompetenzen erfassen Erfolgsprifung
planen

Abbildung 1 Neun Schritte zur arbeitsintegrierten Personalentwicklung

1. Schritt: Klarung des Weiterbildungsbedarfs im Unternehmen

Wie gehen Sie bei der Klarung des Bedarfs vor?

1. Gehen Sie zunachst von Ihren Geschaftsprozessen (Kernprozesse) aus und
den relevanten Téatigkeiten.

a) Was sind die Herausforderungen fur Ihr Unternehmen?
b) Was haben Sie bisher getan?
c) Was kdnnen/wollen Sie erreichen?

d) Welche Kompetenzen bendétigen lhre Beschaftigten, um diese Ziele zu
erreichen?

2. Legen Sie nun die Schwerpunkte fir Ihr weiteres Handeln fest:

a) Analysieren Sie die Kompetenzen lhrer Beschaftigten mit dem Instru-
ment von HANDELkompetent und dem 360°-Feedback in der App
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b)

c)

Legen Sie nun bestimmte Bereiche fest, in denen Kompetenzen gefér-
dert werden sollen (z. B. Medien- oder Beratungskompetenzen)

Motivieren und unterstitzen Sie die Beschaftigten zum Lernen mit
neuen Medien. Sorgen Sie dafur, dass beispielsweise Beruhrungs-
angste mit neuen Technologien abgebaut werden (z. B. Uber direkte
Gesprache mit den Beschéftigten)

Setzen Sie sich und Ihren Beschéftigten konkrete Lernziele (in welchen Kom-

petenzbereichen sollen welche Fortschritte erzielt werden?)

Bestimmen Sie einen Zeitrahmen: Nachhaltige Kompetenzentwicklung braucht

Zeit. Kalkulieren Sie in Jahres- oder Halbjahreszeitraumen, nicht in kurzfristi-
gen Zeitrdumen.

a)

b)

d)

Legen Sie Verantwortlichkeiten fest:

Holen Sie das Commitment der Geschaftsfihrung ein: Die Geschafts-
fuhrung muss hinter dem Vorhaben stehen. Durch eine Willenserkla-
rung kann die konkrete Absicht untermauert werden.

Beteiligen Sie die Beschaftigten: Sprechen Sie mit den Beschaftigten
und definieren Sie gemeinsam, wer sich weiterqualifizieren soll und
dies auch mdchte. Entscheiden Sie niemals ohne die Beschaftigten.
Wenn Beschaéftigte nicht beteiligt werden, ist das Vorhaben zum Schei-
tern verurteilt.

Klaren Sie die Aufgaben und Rolle der unmittelbar tGberstellten Fih-
rungskréfte (z. B. Filialleiter, Abteilungsleiter, Meister, Vorarbeiter). Fuh-
rungskrafte kdnnen den Lernprozess unterstitzen, aber auch vollstan-
dig verhindern. Legen Sie konkrete Unterstitzungsaufgaben fest (z. B.
regelmaRige Jourfixe zum Lernprozess zwischen Fiuhrungskraften und
Beschaftigten).

Schaffen Sie entsprechende Zeitfenster fur die Verantwortlichen und
Beteiligten. Mindestens eine Stunde pro Woche sollten fur das Lernen
und den Lernprozess im Rahmen der Arbeitszeit eingeplant werden.

6. Schaffen Sie lernférderliche Bedingungen, insbesondere

a)
b)
c)
d)

(Aufbau von) Vertrauen
ein angemessener mitarbeiterorientierter Fihrungsstil
eine Orientierung auf die Starkung der Starken der Beschaftigten

eine wertschatzende, konstruktive und kontinuierliche Kommunikation

Sie bendtigen ein betriebliches Umsetzungskonzept. systemkonzept berat und unter-
stitzt Sie bei der Entwicklung eines passfahigen Konzepts.

April 2018
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Bei der Metzgerei Sack haben wir in einem Workshop mit der Geschaftsfuh-
rung geklart, dass die Kompetenzentwicklung insbesondere zu den Themen
Verkaufsberatung und Gesundheit bei der Arbeit notwendig ist.

Inhalte des Workshops zur Bedarfsermittlung:

= Klarung und Auskunft tber Produkte, Firmenphilosophie, Geschéaftspro-
zesse

= Klarung der strukturellen Bedingungen wie Betriebsgrof3e, Standorte, Be-
schaftigungsverhaltnisse und Altersstruktur

= Klarung des Bedarfs an Personalentwicklung und Stand des Arbeitsschut-
zes im Unternehmen, um maogliche Themenfelder fir Lerninhalte zu identifi-
zieren

= Analyse der technischen Voraussetzungen in den Filialen, z. B. Verfugbar-
keit von WLAN, Tablet-PCs (in den Filialen der Metzgerei Sack liegen Tab-
lets fir Kunden aus, die damit auf Produktinformationen zugreifen)

= Uberprifung der Kompatibilitat der App mit den Tablets

Am Ende der Bedarfsanalyse erhielten wir Informationen zu
= moglichen Lernorten

= Lernsituationen

= Themen fir Lernmodule und Lernnuggets

= pekannten Hirden im Unternehmen

Geschaftsfithrer Michael Grom informiert Gber Produkte
der Metzgerei Sack auf dem Kunden-Tablet
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Klarung des Weiterbildungsbedarfs

l‘ Erfolgsfaktoren l’ Lernbarrieren/Hemmnisse

2. Schritt: Auswahl und Qualifizierung eines Kompetenzpaten

Kompetenzpaten sind betriebsinterne Ansprechpartner. Sie beraten und unterstitzen
Beschaftigte, Fuhrungskrafte und die Geschaftsfihrung. Sie nehmen eine Schliissel-
rolle ein, insbesondere im Hinblick auf die Lernbegleitung und die Steuerung des
Lernprozesses.

Welche Anforderungen werden an Kompetenzpaten gestellt?

= Kennen betriebliche Gegebenheiten und strategische Ziele des Unternehmens

= Haben Zugang zu den Filialen, den Beschéftigten und kennen ihre Beschaftigten

= Haben entsprechende Befugnisse und Ressourcen, um eigenverantwortlich mit
den Beschatftigten Lernziele und Lernbedingungen festzulegen

= Beteiligen die Fuhrungskrafte und Beschéftigten in Entscheidungsprozessen
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Welche konkreten Aufgaben haben Kompetenzpaten bei der Lernbegleitung
und Prozess-Steuerung?

Im Rahmen der Begleitung der Lernenden und des Lernprozesses betreuen Kompe-
tenzpaten die Lernenden, legen gemeinsam Lernziele und Themenschwerpunkte
fest, fUhren regelmaRige Feedbackgesprache, helfen beim Lernen mit der App und
der Lernplattform und dokumentieren die Lernerfolge.

Kompetenzpaten steuern den Lernprozess, in dem sie ein betriebsspezifisches Um-
setzungskonzept entwickeln und die Umsetzung koordinieren. Sie tauschen sich re-
gelmafiig mit der Geschaftsfuhrung tber den Lernfortschritt und weitere Malinahmen
aus.

Wie kdnnen Sie bei der Qualifizierung der Kompetenzpaten vorgehen?

1. Wahlen Sie einen oder mehrere Kompetenzpaten aus. Bei einer Filialstruktur
kénnen auch die Filialleiter fur ihre Filiale die Aufgaben der Kompetenzpaten
tbernehmen. Bei mehreren Kompetenzpaten sollte einer die Gesamtkoordina-
tion Ubernehmen.

2. Stellen Sie sicher, dass der Kompetenzpate auch Entscheidungsbefugnisse,
Kompetenzen und Ressourcen in der Personalentwicklung hat.

3. Qualifizieren Sie die Kompetenzpaten in Vorbereitung auf ihre Rolle und Auf-
gaben mithilfe des E-Learning Moduls ,Kompetenzpaten®. Planen Sie daflr
vier bis sechs Wochen ein bei einer Lernzeit von ca. 30 Minuten pro Woche.

4. Entwickeln Sie gemeinsam mit dem Kompetenzpaten ein Umsetzungskonzept
fur Ihr Unternehmen.

In Unternehmen mit weniger als neun Beschaftigten, in denen sich kein geeigneter
Kompetenzpate finden lasst, ist in der Regel der Geschéftsfihrer/Inhaber am besten
fur die Rolle geeignet. Wenn dies aber aufgrund des Tagesgeschéftes nicht mdglich
ist, sollte ein externer Kompetenzpate die Aufgaben Gbernehmen. Dieser sollte regel-
mafig im Unternehmen anwesend sein, regelmalig fur Geschéftsfihrung und Be-
schaftigte erreichbar sein. systemkonzept unterstitzt Sie dabei, einen geeigneten
und passenden Kompetenzpaten zu finden.
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Verena Grom, Kompetenzpatin bei der Metzgerei Sack:

LAIS Kompetenzpatin habe ich mich zunéchst selber mithilfe eines Lernmoduls
fortgebildet. Gut vorbereitet bin ich in unsere zwei teilnehmenden Filialen ge-
fahren und habe unsere Mitarbeiter/innen Uber das Weiterbildungsangebot von
HANDELkompetent informiert. Wir haben Uber das Konzept, die Lernzeiten und
die Lernorte diskutiert.

Nachdem die Benutzerprofile fir unsere interessierten Mitarbeiter/innen in der
App angelegt wurden, habe ich mit Ihnen das Tool zur Kompetenzerfassung
besprochen. Wir wollten einen Ist-Stand ermitteln, um zu wissen, wo die per-
sonlichen Starken unserer Mitarbeiter liegen und wo Weiterbildungsbedarf be-
steht. Ich habe mit den Mitarbeitern Lernziele vereinbart. Nach einer ungefahr
6-monatigen Lernphase habe ich mit den Lernenden eine erneute Kompe-
tenzerfassung gemacht, um die Ergebnisse zu vergleichen.

Aufgrund meiner Tatigkeit als stellvertretende Geschaftsflihrerin hatte ich nicht
die Zeit, die ich mir gerne gewtiinscht hatte, um meiner Tatigkeit als Kompe-
tenzpatin nachgehen zu kénnen. Unsere Mitarbeiter haben dennoch fleif3ig ge-
lernt. Ich denke, es funktioniert nur gut, wenn die Mitarbeiter motiviert sind und
lernen wollen, und ich als Kompetenzpate Sie dabei unterstiitze, so gut ich
kann. Das habe ich auch den Filialleitern vermittelt, die durch ihr Fihrungshan-
deln viel zur Motivation der Mitarbeiter beitragen.“

Die Kompetenzpatin der Metzgerei Sack Verena Grom (rechts) bespricht
gemeinsam mit der Mitarbeiterin Frau Rees (links) die Bedienung der App.

April 2018 Seite 13



HANDELkompetent

Kompetenzpatenqualifizierung

l‘ Erfolgsfaktoren l’ Lernbarrieren/Hemmnisse

3. Schritt: Technische Einfihrung im Unternehmen planen
Was sind Bestandteile der Lernumgebung?

Die HANDELkompetent App auf dem Tablet des Lerners erkennt mithilfe von Blue-
tooth und angebrachten Beacons? den Lernort. Durch die Nutzung weiterer Sensoren
und Funktionalitaten kénnen z. B. Umgebungsgerausche oder Lernzeitraume identifi-
ziert werden. Durch die Anmeldung in der App wird dariber hinaus der Lerner identi-
fiziert, dem passend zu seinen Kompetenzzielen und der jeweiligen Situation Lernin-
halte zur Verfugung gestellt werden. Die App ist dazu mit der Lernplattform ILIAS
verbunden und ruft dort die situationsgerechten Lerninhalte ab. Der Lerner wahlt aus
den angebotenen Lerninhalten den fur ihn passenden Lerninhalt aus und lernt. Auch
Uber seine Lernfortschritte und Lernerfolge wird er tGber die App informiert.

2 Beacons sind kleine Sender, die mittels Bluetooth Low Energy (BLE) eine Signatur aussenden.
Diese Signale kénnen z. B. mit einem Tablet empfangen und mittels einer App verarbeitet werden,
um etwa den Aufenthaltsort des Tablets zu identifizieren. So kénnen dem Nutzer ortsspezifische
Lerninhalte angezeigt werden.
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Abbildung 2 Exemplarisches Beacon mit gedffnetem Gehause

Die HANDELkompetent-Lernumgebung besteht aus mehreren Komponenten.

Vor Ort im Unternehmen:

= Beacons, angebracht an den einzelnen Lernorten/Raumen

Tablets (Android- bzw. i0OS-Betriebssystem)
WLAN-Zugang fur die Tablets

HANDELkompetent App, die auf den Tablets installiert ist

Im Internet:

= Lernplattform ILIAS, die z. B. von der Qualitus GmbH betreut wird und welche die
Lerninhalte bereitstellt

= Lernsituationsmodell-Editor, der als Plugin von ILIAS lauft und dem Kompetenz-
paten die Konfiguration der Lernsituation ermdglicht, z. B.: Welche Lerninhalte
sollen an welchem Ort angezeigt werden? In welchen Zeitrdumen ist das Lernen
des Lernmoduls XY méglich?

Eine auf die ILIAS-Instanz angepasste HANDELkompetent App sowie der in ILIAS
eingebundene HANDELkompetent Kontext-/Situationsmodell-Editor kdnnen Uber das
Fraunhofer ISST bezogen werden.

Was leistet die App?

Die App ist nutzerfreundlich aufgebaut und selbsterklarend. Planen Sie dennoch aus-
reichend Zeit ein, den Beschaftigten die App zu zeigen. Um Beriihrungsangste

April 2018 Seite 15



j{

HANDELkompetent

abzubauen kénnen Sie gemeinsam die Bedienung der App besprechen und offene
Fragen klaren.

Auf einer Anmeldeseite werden alle Nutzer angezeigt, die sich mindestens einmal
auf der App abgemeldet haben. Uber das eigene Zugangsprofil mit entsprechendem
Passwort gelangt der Lernende auf seine Lernumgebung.

In der Ubersichtsseite zu den Lerninhalten werden dem Lernenden die verfligbaren
Lerninhalte am aktuellen Standort angezeigt, die lernbar sind. Der Lernende wahlt
den passenden Lerninhalt aus, je nach seinen Zielen, seinem erfassten Kompetenz-
level oder dem Lernort (s. Abbildung 3).

Uber Statusmeldungen erfahrt der Lerner, ob er Lerninhalte noch nicht gelernt hat,
bereits angefangen hat zu bearbeiten oder sie erfolgreich absolviert hat.

Leminhalte

In Bearbeitung

» Heben und Tragen
» Stehen

» Verkaufstraining Level 1
Noch nicht bearbemtet
[+ Mompetenzpatenquakfizierung

M Psychische Belastungen: Stress

- yehi n

B Verkautstraining: Zusatzmaterial

@ Steaks richtig grillen

Erfolgreich abgeschiossen

[ » Puychi ie und Krafguellen

Abbildung 3 Ubersicht Gber die Lerninhalte in der HANDELkompetent App

Wie kann ein Unternehmen die technische Infrastruktur gestalten?

In der Planungsphase kommt es darauf an, die Rahmenbedingungen im eigenen Un-
ternehmen festzulegen. Dazu zahlen:

= Definition der Lernorte im Unternehmen und dazugehériger Parameter

An welchem ,Arbeitsplatz” ist bei Ihnen das Lernen mdglich?
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= Kann beispielsweise im Verkaufsraum, Lager, Biro oder im Sozialraum etc.
gelernt werden?

= Istin Inrem Unternehmen ein WLAN-Zugang auch fir Beschaftigte vorhanden
und wie ist der Empfang an den ausgewahlten Lernorten?

= Planung und Auswahl der Anzahl zur Verfigung stehender Endgerate zur Nut-
zung (auf wie vielen Geraten wird gelernt? Wer ist verantwortlich?)

= Konfiguration der Beacons fur die Lernorte, Anbringung der Beacons

= Sind die Tablets ausgewahlt, mussen sie in das WLAN-Netz eingebunden werden
und die HANDELkompetent App installiert werden

= Einrichtung der Nutzerkonten und -profile

= Einbindung der spezifischen Lernkontexte (Lernorte, Lernzeiten) im Betrieb in die
Lernumgebung; hierbei kann das Fraunhofer ISST unterstitzen

= Information und Sensibilisierung der Mitarbeiter zum Umgang mit der App

Wenn Sie Interesse an der Einrichtung der Infrastruktur haben, sprechen Sie gerne
das Fraunhofer ISST oder die Qualitus GmbH an.

Technik

lb Erfolgsfaktoren l’

Lernbarrieren/Hemmnisse
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4. Schritt: Kompetenzen erfassen
Was sind Kompetenzen?

Kompetenzen kdnnen Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie die Bereitschaft eines
Menschen sein, die sich in bestimmten Handlungen zeigen. Ein Verkaufer kann bei-
spielsweise einen Kunden dahingehend beraten, dass der Kunde genau das Produkt
erhalt, was er sucht. Der Verkaufer bendtigt eine gewisse Beratungskompetenz.

Was leistet das Kompetenzmodell von HANDELkompetent?

Im Rahmen des Projekts ,HANDELkompetent® wurde ein Kompetenzmodell entwi-
ckelt, das speziell fir KMU aus dem Einzelhandel konzipiert wurde. Dieses Kompe-
tenzmodell berlcksichtigt vier inhaltliche Kompetenzdimensionen (mit Teilkompeten-
zen und Kompetenzankern), die die Anforderungen und Herausforderungen fir KMU
berticksichtigen, bedingt durch den demografischen Wandel und die Digitalisierung.

Einmal lernen, drei Effekte erzielen
Besonders an HANDELkompetent ist der hohe Wirkungsgrad. Wer einmal lernt, er-
zielt Effekte in drei Bereichen:

1. Die Beschaftigten entwickeln ihre Kompetenzen weiter

2. Beschaftigte entwickeln ihre Personlichkeit weiter und verbessern ihre Be-
schéaftigungsfahigkeit

3. Das Unternehmen erhoht seine Wettbewerbsfahigkeit, in dem es die Beschéaf-
tigungsfahigkeit und Innovationsfahigkeit verbessert
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Kompetenzanker

Kompetenzdimensionen mit
Teilkompetenzen

Handeln mir selbst
Beratungskompetenz gegentiber

Medienkompetenz im digitalen Zeitalter .
Handeln gegenuber

Gesundheitskompetenz Kunden, Kollegen,
Vorgesetzten
Lernkompetenz

Erforderliche
Kompetenzen

Einstellungen, Haltung,
Motivationen, Werte,

Fachwissen und Methoden als -
Kontrolliberzeugung

Basis der Kompetenzentwicklung

/ Entwicklung auf zwei Ebenen \

Pers.-bezogene Ebene  Betriebliche Ebene

Personlichkeit und Innovationsfahigkeit und
Beschaftigungsfahigkeit ~ Beschaftigungsfahigkeit

Effekte

Bildquellen: Mauszeiger: Clker-Free-Vector-Images, Pixabay; Person-Puzzle: GDJ, Pixabay; Einkaufswagen: Typographyimages, Pixabay

Abbildung 4 Kompetenzmodell (HANDELkompetent 2017)

Wie erfolgt die Kompetenzerfassung?

Auf Basis des Kompetenzmodells haben wir eine Umfrage entwickelt, mit deren Hilfe
individuelle Kompetenzprofile erstellt werden kdnnen, entweder als reine Selbstein-
schatzung oder als Selbst- und Fremdeinschéatzung im 360°-Feedback. Insgesamt
missen dafur 40 Aussagen beurteilt werden.

Nutzen Sie die Mdglichkeit der Fremdeinschatzung. Verzichten Sie darauf, Ihre Be-
schaftigten dazu zu zwingen, da es nur ein Angebot ist. Oft schatzen Kollegen treffsi-
cherer ein als man selbst und kdnnen Kompetenzen genauer beurteilen. Es reicht
aber auch eine Selbsteinschatzung aus. Diskutieren Sie die Ergebnisse der Kompe-
tenzerfassung gemeinsam! Mithilfe der verbalen und visuellen Auswertung kénnen
Starken und Entwicklungspotenziale genau erkannt werden. Ein Kompetenzpate
kann diese Diskussionsprozesse moderieren.

Die Kompetenzerfassung erfolgt tber die Lernplattform (s. Abbildung 5). Wir empfeh-
len Ihnen, die Kompetenzerfassung einmal jahrlich oder halbjéahrlich durchzufihren,
da Lern- und Entwicklungsprozesse bei den Beschéftigten immer eine gewisse Zeit
bendtigen. Die Zentralstelle fur Berufsbildung im Handel (zbb) und Qualitus GmbH
unterstutzen Sie bei der Kompetenzerfassung.
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5. Schritt: Schwerpunkte setzen und Lernziele festlegen

Besprechen Sie anhand der Ergebnisse der Kompetenzerfassung, welche Schwer-
punkte in welchem Zeitraum bearbeitet werden. Setzen Sie Ziele und wahlen Sie ent-
sprechende Lerninhalte aus. Wenn Sie als Ziel ausgeben bspw. die Gesundheits-
kompetenz der Beschéftigten im Unternehmen starken zu wollen, dann kdnnen Sie
Lerninhalte zum Stress und zum gesundheitsgerechten Heben und Tragen wahlen.

Klaren Sie mit den Beschaftigten, wann gelernt werden kann und wie das Lernen in
den Arbeitsalltag integriert wird. Dabei hilft Ihnen auch die Bandbreite der Lernin-
halte, da die bisher zur Verfigung stehenden Lernzeiten zwischen 2 Minuten und 45
Minuten umfassen.

Moglicherweise hilft Ihnen auch ein Zeitplan (Kompetenzentwicklungsplan), in dem
Lernzeiten eingetragen werden. Vermeiden Sie es aber, Beschaftigte in den Pausen-
zeiten zum Lernen anzuhalten.
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6. Schritt: Bildung von Lerntandems

In einem Lerntandem tGbernehmen ein erfahrener und ein weniger erfahrener Be-
schaftigter verschiedene Aufgaben. Durch ein Lerntandem soll ein Wissenstransfer
von einer Person auf eine andere und direkt in die praktische Tatigkeit gefordert wer-
den.

Wir empfehlen die Bildung von Lerntandems!

Der Lernerfolg der Lerninhalte hangt nicht nur vom Absolvieren der E-Learning-Ein-
heiten ab, sondern auch vom Austausch der Beschéftigten untereinander tber die In-
halte und vom Absolvieren der sogenannten Transferaufgaben. Diese sind so aufge-
baut, dass nach Absolvierung eines Lerninhaltes im Arbeitsalltag Uber einen kirze-
ren Zeitraum (1 bis 4 Wochen) bestimmte Aufgaben erledigt werden missen. Diese
Aufgaben sind beispielsweise Ubungen zum Stressabbau, zur Steharbeit oder das
rickengerechte Heben und Tragen von Lasten im Lager. Der Tandempartner ist da-
bei Beobachter, Unterstitzer und Motivationshelfer.

Aufgaben des Lerntandems sind:

= (Gegenseitige Lernmotivation geben

= Das Lernen um einen kleinen Wettbewerbsfaktor erweitern

= Mehr Spal3 beim Lernen schenken

= Von sich erganzenden Profilen und Personlichkeiten profitieren

= Informelle (beilaufige) Lernprozesse auslosen

= Eine gewisse Lerndisziplin schaffen: Dem Lernen einen Rahmen geben

= Austausch und Kooperationsverhalten untereinander fordern

Tandems kodnnen so aussehen:

= Der Klassiker: Altere und Jiingere

= Berufserfahrene und Neuere

= Technisch affine Personen und weniger digitalisierte Mitarbeiter
= Lernmuffel und Wissbegierige

= Skeptiker und Begeisterungsfahige

= Tandems kdnnen auch situativ und hochflexibel gebildet werden (je nachdem
welche Mitarbeiter und Kollegen gerade zur Stelle sind und helfen kénnen)
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Lernziele festlegen & Lerntandems bilden

|‘ Erfolgsfaktoren l’ Lernbarrieren/Hemmnisse

7. Schritt: Begleitetes Lernen
Lernen mithilfe von Lernszenarien

Das Lernen erfolgt in bestimmten Lernszenarien. Lernszenarien sind bestimmte
Lernpfade, fir die unser System optimiert sind:

= Kompetenzbasierte Lernszenarien sind so optimiert, dass die Lernenden die rich-
tigen Lerninhalte flr ihr entsprechendes Kompetenzniveau angeboten bekom-
men. Einsteiger in bestimmten Themen bekommen andere Lernangebote als Pro-
fis und erfahrene Beschétftigte.

= Kontextbasierte Lernszenarien sind optimiert fir den Lernort und die situativen
Lernbedingungen (z. B. Umgebungsbedingungen). Uber den konkreten Arbeits-/
Lernort werden dem Lernenden durch das System entsprechende Lerninhalte
vorgeschlagen, die durch ihn bearbeitet werden kénnen. Gemeinsam mit dem
Tandempartner kann das Gelernte in der Praxis erprobt und beobachtet werden.

Die Lernszenarien und Lerninhalte, die Ihnen aktuell zur Verfiigung stehen, sind opti-
miert fur die Einzelhandelsbranche, aber auch fur Unternehmen aus anderen Bran-
chen nutzbar. Alle Lernszenarien enthalten Online- und Offline-Elemente, da erst im
Zusammenspiel erfolgreiches arbeitsplatznahes Lernen maoglich ist. Sie kdnnen sich
an diesen Szenarien orientieren oder eigene auf Ihr Unternehmen zugeschnittene
Lernszenarien entwickeln.
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Folgende Fragen sind die Basis einer jeden Szenario-Planung:
= Was wollen wir erreichen?

=  Welche Mittel und Methoden benétigen wir dazu?

=  Welche Programme/Tools helfen uns dabei?

= Wer hat was, wo und bis wann zu tun?
Themen der ,,Lernnuggets“ und Lernmodule

Wesentlicher Bestandteil sind die Lerninhalte. Sie sind als kurze ,Lernnuggets* auf-
bereitet, die man in etwa 4 Minuten konsumiert. Weitere Lerninhalte sind als komple-
xere Lernmodule mit langerer Bearbeitungsdauer konzipiert. Themen der Lerninhalte
sind:

= Lernmodul zur Qualifizierung von Kompetenzpaten

= Verkaufsschulung (z. B. Kommunikation mit dem Kunden, richtig beraten, Cross-
Selling)

= Gesundheit bei der Arbeit und Gesundheitskompetenz (z. B. Umgang mit Stress
bei der Arbeit, gesundheitsgerecht heben & tragen, Entspannungsubungen fur
zwischendurch)

Weitere Lerninhalte und neue Themen sollen in Zukunft entwickelt und hinzugeflugt
werden.

Unterstltzung und Coaching wahrend des Lernprozesses

Bei Bedarf konnen individuelle Coachings und eine Lernbegleitung durch systemkon-
zept individuell mit Ihnen als Unternehmen vereinbart werden.

8. Schritt: Lernfortschritt dokumentieren

Da das Lernen keinem Selbstzweck dient, sondern die Mitarbeiter und damit den Be-
trieb weiterbringen soll, muss der Lernfortschritt dokumentiert werden. Frei nach dem
Motto: Nach dem Lernen ist vor dem Lernen!

Wir empfehlen hier drei Mdglichkeiten, die natirlich frei kombiniert werden kénnen:

1. Es kann ein Lerntagebuch gefihrt und gemeinsam ausgewertet werden

2. Die Portfoliofunktion in ILIAS wird genutzt, um wichtige Lernabschnitte zu doku-
mentieren

3. Es werden Begleitungsgespréche gefuhrt und schriftlich festgehalten
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Der Lernfortschritt wird in der HANDELkompetent App grafisch durch farbliche Mar-
kierungen angezeigt. Ein Lerninhalt ist grau, wenn er noch nicht bearbeitet wurde.
Gelb wird er, wenn angefangen wurde, ihn zu bearbeiten. Griin wird ein Lerninhalt
dann, wenn er erfolgreich abgeschlossen wurde (s. Abbildung 3).

Begleitetes Lernen & Dokumentation des Lernfortschritts

|b Erfolgsfaktoren l’ Lernbarrieren/Hemmnisse

9. Schritt: Erfolgsprifung
Was soll wann tGberpriuft werden?

Nach etwa sechs Monaten sollten Sie Uberprifen, inwieweit sich Ihre Ziele erflillt ha-
ben und welche nachsten Ziele gesetzt werden. Fuhren Sie zu diesem Zeitpunkt eine
erneute Kompetenzerfassung durch (vierter Schritt). Vergleichen Sie die Ergebnisse
mit denen der Ersterfassung und leiten Sie daraus Anforderungen fir die nachste
Lernphase ab.
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Wie soll Gberpriuft werden?

Beziehen Sie lhre Beschaftigten und insbesondere die Kompetenzpaten in diesen
Uberprifungsprozess ein. Wir empfehlen lhnen zum Abschluss einer Lernphase eine
Feedbackrunde mit den Lernenden durchzufihren, um Starken und Verbesserungs-
maoglichkeiten des arbeitsplatznahen Lernens zu diskutieren. Nun erhalten Sie Hin-
weise fur die weitere Gestaltung des Lernprozesses. Auf dieser Basis vereinbaren
Sie neue Lernziele mit den Beschéftigten.

Wie entwickelt sich die HANDELkompetent-Lernumgebung weiter?

Uber das Verbundprojekt hinaus sollen neue Lerninhalte und neue Lernszenarien
entwickelt und im System implementiert werden. Uber Updates zur App und Plattform
werden Sie direkt Gber die App informiert. Ihr Feedback ist herzlich willkommen. Sie
konnen es an jeden der unten aufgefuhrten Ansprechpartner richten.

Uberpriifung

|‘ Erfolgsfaktoren l’ Lernbarrieren/Hemmnisse

Vielen Dank fir Ihr Interesse!

Ihr HANDELkompetent-Verbund
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Fraunhofer-Institut fir Software- und System-
technik ISST

Dr. Bernhard Holtkamp

Emil-Figge-Str. 91

44227 Dortmund

Telefon: 02319 76 77-3 00

E-Mail:  bernhard.holtkamp@isst.fraunhofer.de
Web: www.isst.fraunhofer.de

systemkonzept GmbH

Sebastian Riebe & Martin Templer

Griiner Weg 28

50825 Koln

Telefon: 0221 56 908-13

E-Mail:  sebastian.riebe@systemkonzept.de

Web: www.systemkonzept.de

Qualitus GmbH

Dr. Nadine Schmidt &

Dr. Jens Breuer

Widdersdorfer Str. 248-252

50933 Kdln

Telefon: 0221 78 87 05-17/-11

E-Mail:  schmidt@qualitus.de
breuer@qualitus.de

Web: www.qualitus.de

Zentralstelle fur Berufsbildung im Handel (zbb)
Dr. Kerstin Baumgarten

Mehringdamm 48

10961 Berlin

Telefon: 030 30 78 09 77-43

E-Mail:  kbaumgarten@zbb.de

Web: www.zbb.de

Ansprechpartner und inhaltliche Schwerpunkte

Techn. Infrastruk-
tur und Gesamt
l[6sung

HANDELkompe-
tent App

Lernforderliche
Arbeitsgestaltung

Beratung zum be-
trieblichen Kon-
zept

Kompetenzpaten

Lernmodule/
Lernnuggets

Techn. Infrastruk-
tur

Lernplattform
ILIAS

Lernmodule/
Lernnuggets

Kompetenz
erfassung

Kompetenz-
erfassung

Lernmodule/
Lernnuggets

April 2018

Seite 27


http://www.isst.fraunhofer.de/
http://www.systemkonzept.de/
mailto:schmidt@qualitus.de
mailto:breuer@qualitus.de
http://www.qualitus.de/
http://www.zbb.de/

