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Wie kann die EinfUhrung digitalen Lernens in

einem Unternehmen/ einer Filiale aussehen?

Ein Best Practice Beispiel im Unternehmen Viba

Sweets
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* Geschichte vom Thiringer Nougat begann, als die Geschwister Willi Viebahn und
Anna Reim das ,Café Viebahn" mit eigener SGl3warenproduktion in Schmalkalden
(Thiringen) grindeten

1900 Nougat als sogenannte Buck Dich Ware

* Cafe bietet Nougat in Blocken als Bickware an
Produkt erfreute sich wachsender Beliebtheit — Nachfrage stieg stetig an

1920 Die erste Nougatstange

1935 Hohepunkt in der Geschichte

* 350 Mitarbeiter*innen produzieren im 3-Schicht System etwa 5oo Produkte
* 2.Weltkrieg und die Verstaatlichung stoppte die Produktion und die
Erfolgsgeschichte — Produktion sank auf ein Minimum und wurde 1943 eingestellt
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1950 Neue Produktion

* Unternehmen wurde verstaatlicht und die SGf3warenproduktion lief unter dem
Namen VEB Nougat- und Marzipanfabrik neu an

1989 zum Ursprung zuruck

* DDR brach zusammen und die Betriebe mussten sich neu orientieren
* Nevuanfang in der Geschichte startete mit dem urspringlichen Namen ,Viebahn'
SuRwaren"

1992 Neue GeschaftsfUhrung/ 1996 Neuer Firmenname

* Firmenname wird in ,Viba Stfdwaren GmbH" geandert
* Produktionsstandort verlagerte sich nach Floh-Seligenthal bei Schmalkalden

2002 Viba sweets wird geboren
* Unternehmen prasentiert sich neu unter Viba sweets GmbH
* Marke erhalt nach ausfuhrlichem Marken- und Produktrelaunch ein neues Outfit.
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Neben dem reinen Verkauf von Schokoladen & Nougatspezialitaten unterhilt Viba:
* 3 Viba Erlebniswelten - Confiserie, Viba-Shop, Cafe & Restaurant

* inden Erlebniswelten werden Workshops zur Herstellung von Pralinen & Schokoladen
angeboten

- fiir diese Vielfalt an Angeboten bendtigt Viba gut geschulte Mitarbeiter

[ Y5

Viba

ERFURT
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Welche Schritte wurden mit dem Unternehmen m y F I eX N et
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Analyse der
Ausgangsbedingungen

Evaluation .
Formatentscheidungen

Implementierung Schulungen
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Mit dem Kooperationsunternehmen wurde eine Bedarfsanalyse durchgefihrt
(Auswahl von Ergebnissen)

* Schulungsbedarfe sieht das Unternehmen vor allem in: Analyse der

Ausgangsbedingungen

* Warenkunde
* Beratungsgesprache
* Umgang mit schwierigen Kunden

* Eigenschaften die Weiterbildungsformate mitbringen sollten:

* Praxisrelevante Themen
* Raumliche Flexibilitat

* Individuelles Lerntempo
* Eigenstandigkeit

* nachhaltiger Lernerfolg
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Wir freuen uns, dass Sie Interesse an myFlexNet haben, unserer Lernplattform fiir den Handel!
Gerne beraten wir Sie individuell und helfen Ihnen bei der Einfiihrung digitalen Lernens in threm

myFlexNet — Bedarfsanalyse FlexNet O\/é

Unternehmen. ot
Bitte nehmen Sie sich 5§ Minuten Zeit und beantworten Sie die folgenden Fragen, damit wir Ihre myFleXNet BEdarfsanalyse FIeXN et
und Wi igital lernen | (1 | handeln »
1. Wie héufig fiihren in lhrem L die eine Art von
fiir das Verkaufspersonal durch? 8. Bitte geben Sie hier den Namen Ihres Unternehmens an. Wenn wir uns noch nicht pers®nlich
Eine Antwort pro Zeil Eh Seh Weit kennen, geben Sie bitte auch Ihre Kontaktdaten an.
GO £0%0, Nie  Selten  Manchmal o our b Diese Zuordnung benétigen wir, um Sie und Ihr L indivi beraten zu k&
hedly | heute nicht z. B. bei den von lhnen
a) Einzelner Verkaufsmitarbeiter 2 ]
selbst (z. B. eigene Recherche im /i Wweek il
Internet, Informationen aus ﬂ © o © o o Name des Unternehmens l///n' < S ( i #
Broschuren) P "
DT S
b) Filialleiter oder andere o o o o o o Thir- Name: X afe / t%/
Fuhrungskrafte - b4 [ )
c) Exteme Dienstleister (Seminare) o B o o o} O E-Mail-Adresse: Lo ’//(‘{6‘/ Viba ~Sveel s, Ol
va
d) Produktvertreter bzw. Aufiendienst le) & o) le) [e) . y
der Hersteller 9 Telefonnummer [’5 4 £ f)§2~/4 - /é7

2. Wie haufig werden in lhrem Unternehmen folgende Arten von Weiterbildung fiir das
Verkaufspersonal genutzt? Cinel~
9. Wie viele Mitarbeiter sind in ﬂerfﬂhle. in der Sie aktuell arbeiten, im Verkauf beschiftigt?

Eine Antwort pro Zeile. N Selt Manchmal Eher Sehr Weil}
e ) haufig  haufig nicht

O 1-2 Mitarbeiter

a) Gedruckte Informationen (z. B. o) O 0] 0] Q/ (0]
Handbucher, Broschuren, Flyer) O 3-5 Mitarbeiter

b) Schulung/Seminar vor Ort im

eigenen Untermehmen (inkl o] o & (@) o @) /&’ 6-9 Mitarbeiter
andere Filialen)
¢) Schulung/Seminar in anderen Q/ O 10-14 Mitarbeiter
Raumlichkeiten (z. B. IHK, (o] A (] (o] (o] (o] %
Verbande, Dienstleister) Mehr als 15 Mitarbeiter
d) Online durchgefihrte Schulung o 1oy fo) O  myFlexNet - Bedarfsanalyse nyFlexNeta O WeiR nicht
(Live-Webinar) igital lernen | flexinel handein
e) Schulung durch Videos aus dem & [e] o o 10. Wie viele Mit: sind in dem L (alle Filialen
Internet 3. Fiir welche der folgenden Themenfelder und Wissensgebiete sollte es aus Ihrer Sicht
& o rufliche baw, fiir im Verkauf geben? zusammengerechnet)?
f) Spezielle Lernplattform im Internet o o

Sie konnen mehrere Antworten auswahlen. . .
O 1-9 Mitarbeiter
IS Ansprache von Kunden

[ Beratungsgesprache O 10-19 Mitarbeiter
O Gesprachsfuhrung bei Verhandlung/Verkauf

I umgang mit mehreren eigenen Verkaufskanalen (z. B. Integration des eigenen Onlineshop in O 20-34 Mitarbeiter
Verkaufsberatung)

» beim Thema durch O (2. B. Amazon, fremde O 35-49 Mitarbeiter
Onlineshops)

4" Umgang mit schwierigen Kunden R/Mehr als 50 Mitarbeiter

[ Uberzeugungsfahigkeit
Aktives Verkaufen, Cross-Selling, Up-Selling O Weilt nicht

O umgang mit Konfiikten
[ Warenkunde/Produkikenntnis

zu aktuellen bei verkauften Produkten (z. B. Trends,
Preisverleihungen, Skandale)

[ Rechtiiche Rahmenbedingungen bei verkauften Produkten
O swi Basiswissen

B Bedienung der Kasse

B Kassenabschluss
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Analyse der

Ausgangsbedingungen

Haufigste Weiterbildungsformen im Unternehmen

* Gedrucktes Informationsmaterial ( sehr haufig)
* alle anderen Formen selten bis nie

Ergebnis aus der Analyse = Viba wiinscht sich eine Lerneinheit aus
dem Bereich Warenkunde - speziell zum Thema Pralinen
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Formatentscheidungen

* mit dem Kooperationsunternehmen wurde eine
Entscheidung Gber das Lernformat getroffen

» Erstellung einer Lerneinheit Uber das Pralinenportfolio
(Heilemann) des Unternehmens zur flachendeckenden

Schulung aller viba Mitarbeiter in den 43 Geschaftsstellen

* Format: eLearning — 20 Minuten Lerneinheit
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Unsere Methoden dabei:
4

WORSC

FINDEN

Begleitung und

Beratung der Coaching der :
Evaluation von
Unternehmen zur Personal- .
: : : Implementierungs-

Implementierung verantwortlichen im

T ) und Lernprozessen
digitalen Lernens Implementierungs-

prozess
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Formatentscheidungen

& A

é::"‘
<5

Umsetzung des
Storyboards mit einem
Autorentool
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Rohmaterial

strukturieren

* Rohmaterial wurde vom Unternehmen Viba zur Verfigung gestellt 2>
Pralinenkatalog

* wichtig und herausfordernd war, aus der Fille der Materialien das Wesentliche
fUr unser Storyboard herauszufiltern

WELCHE PRALINEN WURDEN SIE EMPFEHLEN?

»lch bin auf der Suche

nach etwas Besonderem!
AuBerdem ist Nougat

nicht so meins, viel mehr HEILENAN

mag ich Triffelpralinen.
Gibt es bei lhnen welche
mit cremiger Fillung2*
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Storyboard erstellen
Herausforderungen bei der Storyboarderstellung:

* enge Abstimmung mit dem Unternehmen wahrend des laufenden
Geschaftsjahres bzgl. des Designs

* Inhalte zu bundeln und sinnhaft zu sequenzieren, um die Lerneinheit nicht zu
,Uberladen"

* Einbindung interaktiver Elemente (z.B. Wissenstests, Animation)
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= B Viba sweets GmbH | | Confiserie Heilemann GmbH )

Inhait

Viba sweets GmbH | | Confiserie Heile-
mann GmbH

@ Herzlich willkommen

@ Zeigen Sie, was Sie konnen!

@ Viba sweets GmbH

@ Confiserie Heilemann GmbH

Inhalt  Druckansicht  Info

Worum geht es in dieser Lerneinheit P

@ Learning by Doing

@ Future Lab

@ Herzlichen Dank

[ ] Impressum / Hinweis der Redaktion

Herzlich Willkommen

HEILEMANN

ree
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B Viba sweets GmbH | | Confiserie Heilemann GmbH o &
Inhalt Druckansicht Info
<4 Worum geht es in dieser Lerneinheit Praline p

Startquiz Teil 1
Start frei! Worliber reden wir Uberhaupt?

Zu Beginn unserer Lerneinheit geht es fiir Sie gleich erst einmal ins kalte Wasser. Lassen Sie uns ein kleines Quiz um die Pralinen- und Triffelkunde
machen!

Klicken Sie sich durch die folgenden Fragen und geben Sie die entsprechenden Antworten. Die Auflésung folgt auf dem FulR...

Die Fragen drehen sich um die Definitionen:

e Praline
« Triffel
* Ganache

<« Worum geht es in dieser Lerneinheit Praline p
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4 Startquiz Teil 1 Triiffel P

Praline

Der Begriff ,Praline” ist klar definiert. Die Praline oder das Praliné ist ein aus Schokolade mit .... geftillites Konfekt.

Kreuzen Sie bitte die richtigen Antworten an.

Persipan
Likér
Honig
Nougat
Nissen

Oo0oo0oOooog

Marzipan

Eine Praline muss mit ein bis zwei Bissen verzehrt werden kénnen. Der Schokoladenanteil betragt mindestens ...

O 35%
O 25%
O 45%
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4 Heilemann Pralinen und Triffel Verkaufsgesprach - Kunde 1 b

Verkaufsgesprach

Welche Pralinen wiirden Sie dem jeweiligen Kunden empfehlen?

B Viba sweets GmbH | | Confiserie Heilemann GmbH

4 Heilemann Pralinen und Triiffel

Inhalt  Druckansicht  Info

4 Verkaufsgespriich Verkaufsg

Verkaufsgesprach - Kunde 1

.Ich bin auf der Suche nach etwas Besonderem! AulRerdem ist Nougat nicht so meins, viel mehr mag ich Truffelpra-
linen. Gibt es bei lhnen welche mit cremiger Fullung?”

O Carré Pralinés
O Mini Pralinés

O Nougat Pralinés
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Informationen zur Storyboardumsetzung:
* Umsetzung erfolgte mit dem Autorentool von llias

* Einbindung verschiedener Testformate (z.B. Drag & Drop, Multiple Choice) &
Animationen, um den Lerner aktiv an der Einheit zu beteiligen
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Ausblick

* trotz der pandemiebedingten Umstande, war es uns moglich ein gutes
Lernprodukt nach den Wunschen des Partnerunternehmens zu erstellen

* die Unternehmensfihrung ist zufrieden mit der Lerneinheit & im nachsten
Schritt soll die Implementierung auf Mitarbeiterebene erfolgen

* Viba sweets winscht sich einen ,Pilotdurchgang" in drei ausgewahlten
Filialen mit einer internen Evaluation bzgl. Usability und Lernerfolg
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~ HERZLICHEN DANK
FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

{EILEMANN

GEFORDERT vOM
Das Projekt ,,FlexNet Handel wird im Rahmen des o Zusammen.
Programms , Digitale Medien in der beruflichen Bildung® * ﬁ,",";,f;ﬂ;'sw“”m ) Zukunft.
vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung und und Forschung Europaischer Sozialfonds  Europdische Gestalten
dem Européischen Sozialfonds gefordert. far Deutschland Union ]




