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1. Einleitung

Der vorliegende Ergebnisbericht analysiert die im Rahmen des Arbeits pa k et s tundBedar f
GAP-Anal ysef er h ambRamemdesdPaojeldsn

ACl ose the gaph
innovative Kl-gestitzte Beratungs- und Bildungsangebote fir Migranten zur SchlieBung der

Licke zwischen Sprachkursen und dem Einstieg in den Arbeitsmarkt im Handel.

Dieses Dokument richtet sich an alle Projektbeteiligten:
1 ZBB, Zentralstelle fur Berufsbildung im Handel e.V.
TU Dresden, Center for Open Digital Innovation and Participation (CODIP)
Technische Hochschule Nirnberg Georg Simon Ohm 1 Institut fir E-Beratung
Qualitus GmbH

1

1

1

T KOMPASS T Kompetenzen passgenau vermitteln gGmbH

1 BZT Bildungszentrum Handel und Dienstleistungen Thiringen gemeinnitzige GmbH
1 BZH Bildungszentrum Handel und Dienstleistungen gemeinntitzige GmbH

1

bz Bildungszentrum des Handels gGmbH

2. Ausgangsiiation undAufgabenstellung

Das Verbundprojekt ACIose the -@estititeBer@ung) ent wi ck
und Bildungsangebote fur Migrantinnen und Migranten, um die Licke zwischen

Sprachkursen und dem Einstieg in den Arbeitsmarkt im Handel zu schlie3en. Ziel der

unterschiedlichen Arbeitspakete ist es, Migrantinnen und Migranten gezielt fir den

Arbeitsmarkt im Handel zu qualifizieren und sie entsprechend ihrer individuellen

Kompetenzen und Fahigkeiten passgenau zu férdern.

Im ersten Arbeitspaket steht die Identifikation von Hemmnissen und Barrieren im Mittelpunkt,

die trotz bestehender Informations-, Beratungs-, Sprach- und Unterstiitzungsangebote den
Arbeitsmarkteintritt erschweren. Dazu werden in einem ersten Schritt alle identifizierten

Barrieren und Hemmnisse ausfiihrlich aufbereitet, um sie im zweiten Schritt in klare

Bedarfscluster zu Uberfuihren. Auf dieser Grundlage wird eine GAP-Analyse durchgefiihrt, die

die ermittelten Bedarfe mit bereits vorhandenen Angeboten abgleicht. Dadurch lassen sich

Opti mierungspotenziale und Handlungsempfehl ungen

5) ableiten und die weitere konzeptionelle Projektarbeit fundiert vorbereiten.



3. Methodisches Vorgehen

Zur ganzheitlichen Erfassung der Barrieren, Bedarfe und bestehenden Liicken der
Zielgruppe wurde ein Mixed-Methods-Design eingesetzt, dass quantitative und qualitative

Daten miteinander verknupft

Onlinebefragungen

In enger Absprache mit der Zentralstelle fiir Berufsbildung im Handel e.V. (zbb) und dem
Institut fir E-Beratung erfolgte eine systematische Operationalisierung der zentralen
Konstrukte, welche den inhaltlichen Schwerpunkt des Arbeitspakets konstituieren. Es
entstand fur jede der untenstehenden Zielgruppen ein eigener standardisierter
Onlinefragebogen. Die jeweiligen Themenbltcke der Fragebtgen werden im Kapitel 4 ndher
dargestellt. Der Pretest erfolgte durch alle Projektbeteiligten im Zeitraum von 22.01. bis
26.02.2025. Nach den notwendigen Anpassungen verteilte das gesamte Projektteam in ihren
jeweiligen Netzwerken die Onlinebefragungen auf elektronische Weise (Online-Links und

QR-Codes) an die vorab definierten Zielgruppen:

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber im Handel

Ausbilderinnen und Ausbilder im Handel

Vertreterinnen und Vertreter von Handelsverbanden

Sprachdozentinnen und Sprachdozenten in den Bildungszentren der Projektbeteiligten
Sprachkursteilnehmende aus Sprachkursen in den Bildungszentren der Projektbeteiligten

ohonE

Die Onlinebefragung war im Zeitraum von 03.03. bis 12.06.2025 verfugbar. Die Fragebdgen
enthielten sowohl geschlossene Fragen zur quantitativen Auswertung (Likert-Skalen) als
auch offene Fragen, um qualitative Riickmeldungen zu ermdglichen. Die Teilnahme war
freiwillig. Insgesamt wurden 152 Datensatze registriert. Trotz einer breiten Streuung an
potenziellen Teilnehmenden durch alle Projektpartner, war die Teilnahme an der
Onlinebefragung insgesamt deutlich niedriger als erwartet. Von den Vertreterinnen und
Vertretern der Handelsverbande liegen keine Datensétze vor. Trotz der vergleichsweisen
geringen Teilnehmerzahl lassen sich die Befragten als weitgehend reprasentativ fur die
Zielgruppe einschéatzen. Ihre Antworten liefern relevante Einblicke die durch die ergéanzenden
Interviews vertieft und kontextualisiert werden. Nach der Bereinigung der Daten ergibt sich
eine Gesamtstichprobegréf3e von n = 149. Zur Datenerhebung diente die ebs-Software des
Instituts fir E-Beratung der Technischen Hochschule Nirnberg. Die hervorgehenden Daten

werden mittels deskriptiver Statistik im nachfolgenden Kapitel beschrieben.



Interviews

Fir die qualitative Erhebung von Barrieren und Bedarfen von Migrantinnen und Migranten im
Kontext Ausbildung und beruflicher Einstieg im Handel, entwickelte die Zentralstelle fur
Berufshildung im Handel e.V. (zbb) in Zusammenarbeit mit dem Institut flr E-Beratung
Interviewleitfaden fir folgende Zielgruppen:

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber im Handel

Ausbilderinnen und Ausbilder im Handel

Vertreterinnen und Vertreter von Handelsverbanden

Sprachdozentinnen und Sprachdozenten

Beraterinnen und Berater aus relevanten Unterstitzungs- und Integrationsprojekten
Sprachkursteilnehmende

onkwnpE

Ziel war es, die Sichtweisen der Zielgruppen systematisch zu erfassen. Die Interviews
dienten dazu, die zentralen Erfolgsfaktoren, Schwierigkeiten sowie Unterstiitzungsbedarfe zu
identifizieren. Im Zeitraum von 05.02. bis 13.07.2025 fuhrten die Bildungszentren
KOMPASS, BZT, BZH und bz mit Arbeitgebenden, Ausbildenden, Vertretende der
Handelsverbande, Sprachdozierende und Beratende durch. Im September 2025 fanden die
Interviewtermine mit den Sprachkursteilnehmenden statt. Insgesamt wurden 77 Interviews
gefuhrt. Die Interviewtranskripte wurden inhaltsanalytisch nach thematischen Schwerpunkten

kategorisiert. Die Ergebnisdarstellung folgt im Kapitel 5.



4. Ergdnisdarstellung de®nlinebefragung

Im Folgenden werden zu StichprobengréRe Onlinebefragungen n = 149
jeder Befragungsgruppe

die hervorgegangenen
Ergebnisse aus den
Onlinebefragungen anhand
der Struktur des

Fragebogens dargestellt.
Alle Fragebtgen befinden
sich im Anhang (ab S. 60).
AnschlieRend werden in

diesem Kapital die

Ergebnlsse m Arbeitgebende m Ausbildende = Sprachdozierende u Sprachkursteilnehmende

zusammengefasst. Das

. . . Abbildung 1 Onlinebefragung: StichprobengréRe und Zusammensetzun
Diagramm gibt einen 9 ung P 9 9

Uberblick der StichprobengréRe und -zusammensetzung.

4.1. Arbeitgebende

Der Fragebogen gliederte sich in folgende Themenbl&cke:
(Anhang S. 61)

Themenblock 1: Informationen Uber Sie und Ihr Unternehmen mit 7 Fragen zu:

1 Unternehmensstruktur und Branchenzugehdrigkeit
1 Anteil und Tatigkeitsbereiche von Mitarbeitenden mit Migrationshintergrund

Themenblock 2: Bezug von Informationen mit 2 Fragen zu:

1 Genutzte und empfohlene Informationsquellen bei der Arbeitsplatzsuche
Themenblock 3: Bedarfe und Hindernisse mit 9 Fragen zu:
Erfahrungen mit der Beschaftigung von Migrantinnen und Migranten (Erfolgskriterien,
Barrieren, Grinde flr Scheitern)
Einschatzung der Relevanz von Vorerfahrungen aus Herkunftslandern

Bedeutung von Sprachkenntnissen und Informationsdefiziten bei Einstellungen
Wahrnehmung besonderer Herausforderungen bei Ausbildung und Beschéftigung

= =4 =9 =



Ergebnisse:

Die befragten Unternehmen waren tiberwiegend klein (01 50 Mitarbeitende, 42,86 %) oder
sehr grof3 (> 200 Mitarbeitende, 42,86 %), wahrend mittlere UnternehmensgréfR3en seltener
vertreten waren (51-99 Mitarbeitende, 14,29 %; 100-150 Mitarbeitende, 0 % und 151-200
Mitarbeitende, 0 %). Bei der Frage nach der Fihrungsebene gab die Mehrheitlich der
Antwortenden die Ebene in der Geschaftsfihrung (8 von 14) an. Vertreten waren auf3erdem
Inhaberinnen und Inhaber, Personalverantwortliche sowie Aus- und Weiterbildungsleitungen.
Bei der Frage nach der Handelsbrachenzugehdrigkeit, zeigte sich eine breite Streuung:
Neben dem klassischen Einzelhandel (Lebensmittel, Textil, Bekleidung, Spielwaren) wurden
auch Feinkost, M6bel/Kuchen, Elektro, Sanitatshaus und Grof3handel genannt.

Beschéaftigung von Migrantinnen und Migranten in den befragten Unternehmen

Der Anteil von Mitarbeitenden mit einem jingeren Migrationshintergrund (< 5 Jahre in
Deutschland) lag in den meisten Unternehmen bei maximal 15 % (0-5 %, 42,86 %; 5-15 %,
42,86 %; 15-25 %, 7,14 %; 25-35 %, 0 %; > 35 %, 7,14%). Der groRte Tatigkeitsbereich von
Migrantinnen und Migranten in den befragten Unternehmen ist Gberwiegend der Verkauf
(78,6 %). Seltenere Bereiche sind im Lager (14,29 %) und in anderen Bereichen wie Kiiche,
Reinigung, Frischetheken, Verwaltung, Auslieferung oder Montage (Freitextangaben). Nicht
genannt wurden die Kassiertatigkeit sowie der Bereich in der Warenverraumung. Nach
Angaben der Arbeitgebenden werden Migrantinnen und Migranten tUberwiegend als Aushilfe
(42,9 %) beschaftigt. Gefolgt von der Position Arbeitskraft (28,6 %), Auszubildende (21,4 %)

und Fachkraft (7,14 %). Nicht genannt wurden Flhrungspositionen.

Genutzte und empfohlene Informationsquellen bei der Arbeitsplatzsuche

Nach Einschéatzung der Antwortenden nutzen Migrantinnen und Migranten folgende
Informationsquellen bei der Suche nach Arbeit hauptsachlich: Berufsberatung bei der
Agentur fir Arbeit (35,7 %), das Jobcenter (14,3 %) und Jobportale (14,3 %); knapp ein
Drittel (28,57 %) machte dazu keine Angaben. Folgende Informationsquellen haben eine
geringe oder gar keine Bedeutung: Social Media (7,14 %); Bekannte und Freunde,
Nachbarschaft, Beratungsstellen, Sozialberatung, Informationen von Sprachlehrenden;
jeweils 0 %). Als Empfehlung, sich Uber potenzielle Arbeitsstellen zu informieren, nannten
die Antwortenden insbesondere die Berufsberatung bei der Agentur flr Arbeit (35,71 %) und
das Jobcenter (35,71 %). Jobportale (7,14 %) und Sozialberatung (7,14 %) wurden weniger
genannt. Nicht genannt wurden Social Media, Bekannte und Freunde, Nachbarschaft,
Beratungsstellen und Informationen von Sprachlehrenden; jeweils0%). 14 , 29 % der

Befragten gaben an, keine Empfehlungen aussprechen zu kénnen.



Die Antwortenden nannten somit die Berufsberatung der Agentur fir Arbeit und das
Jobcenter als wichtigste Informationsquelle und Empfehlung zur Ausbildungs- und
Arbeitssuche.

Grinde flr eine gelungene Beschaftigung

Eine gute Integration ins Team wurde nahezu von allen (92,88 %) als entscheidender Faktor

fur eine dauerhafte Beschaftigung benannt. Die restlichen 7,14 % der Antwortenden gaben

an, dass, wenn das Sprachniveau Deutsch ausreichend fir die Tatigkeit ist, eine gelungene

Beschaftigung von Migrantinnen und Migranten moglich ist. Keine Rolle (jeweils 0 %)

spielten Aussagen wie Regeln und Absprachen werden eingehaltenfi ,Die Arbeitnehmenden

sind motiviert im Handel zu arbeitenfi |Es b&steht ein Vertrauensverhéltnis zwischen

Arbeitgeber*in und Arbeitnehmer*infi ,es werden UnterstiitzungsmaRnahmen angebotenii ,

A Etdecken der Sinnhaftigkeit in der Téatigkeitii Als weitere Erfolgsfaktoren wurden vereinzelt

in einem offenen Textfeld genannt: fOffenheitii Lerndereitschaftfi Auverlassigkeiti

MRespektiiund Alie Fahigkeit, sich in kulturell unterschiedliche Umfelder einzufiigenfi

Vorerfahrungen aus dem Handel in den Herkunftslandern spielen dagegen kaum eine Rolle:

Ein Drittel stufte diese als A n e (@370 %)ei,ei n Dri ttel (3871)vhd nwi cht i g
knapp ein Drittel sogar (2897 %) efcKeieemisieddipt ni cht wi c

VorerfahrungenAs ehr wi chtigfi oder wichtigh.

Grinde fiir das Scheitern einer Rekrutierung und langerfristiger Einstellung von Migrantinnen

und Migranten
Mogliche Griunde flr ein Scheitern wurden in drei Kategorien geclustert:

91 Betriebliche Grinde mit 8 Antwortmdglichkeiten,
9 Personliche Grinde mit 15 Antwortmdglichkeiten,
1 Rahmenbedingungen mit 3 Antwortmdglichkeiten.

Erganzt wurde die Auswahl durch ein Freitextfeld.

Als gro3ten Barrieren flr eine erfolgreiche und langerfristige Beschaftigung nannten die
Befragten:

Betriebliche Griinde

91 Die Migrant*innen wissen nicht genau, was ihre Aufgabe im Betrieb ist (54,55 %)

91 Das Kennen von Rechten und Pflichten als Arbeithehmer*in (z. B. Umgang mit
Krankschreibungen) (36,36 %)

1 Die Migrantinnen und Migranten sehen zu wenige Weiterentwicklungsmdglichkeiten
im Handel (9,09 %)



Personliche Griinde

Die Entfernung der Arbeitsstelle/fehlende Mobilitat (35,7 %)

Eine unterschiedliche Wahrnehmung von Punktlichkeit (28,6 %)

Die fehlende Anerkennung von Berufs- und Bildungsabschliussen (12,5 %)
Religios motivierte Griinde (12,5 %)

Unvereinbarkeit mit Familie/Kindern (7,14 %)

Einige Sprachprobleme (7,14 %)

=A =4 =8 -4 -4

Rahmenbedingungen:

1 Zu viele burokratische Hirden (81,8 %),
1 Rechtliche Rahmenbedingungen (9,09 %)
9 Die Migrantinnen und Migranten haben Angst vor Anfeindung (9,09 %)

Andere Antwortmoglichkeiten wurden nicht ausgewahlt. Vereinzelt erganzend wurden im
Freitextfeld weitere Griinde wie Aosten fiir Sprachkurse und Wohnraumsuchef Aulturelle
Missverstandnisse (z. B. Umgang mit weiblichen Fuhrungskréaften, religiose
Einschrankungen)fi ABprachdefizitefisowie teilweise Aegative Erfahrungen (z. B. Diebstihle,
Kooperationsprobleme in Logistikteams)fi Konkrete Beispiele bei der Antwortmdaglichkeit

Angst vor Anfeindungeni wur den nicht genannt .

Besondere Probleme bei der Ausbildung

Im Freitextfeld gaben fast alle Antwortende Sprachprobleme als gro3te Hurde fur eine
gelungene Ausbildung hervor. Auch nach Abschluss eines Integrationskurses sei das
Sprachniveau (B1) fur die Berufsschule und Prufungen oft nicht ausreichend.

Weitere Herausforderungen, die genannt wurden sind: AJnkenntnis des dualen
Ausbildungssystemsfi Aangwierige Visumsverfahrenfj ASchwierigkeiten bei der
Wohnungssuchefi Aulturelle Unterschiedefisowie teilweise Anangelnde persénliche

Zuverlassigkeiti Weitere Details der Angaben kdnnen dem Anhang entnommen werden.

Einschétzungen zur Beschaftigungssicherheit

Zwei Drittel der befragten Arbeitgebenden (66,67 %) gaben an, dass
Beschaftigungsverhaltnisse mit Migrantinnen und Migranten nicht haufiger scheitern als mit
anderen Gruppen. Gleichzeitig bewerteten jedoch 85,71 % die Herausforderungen bei der
Beschaftigung von Migrantinnen und Migranten als starker im Vergleich zu anderen
Ausbildungsgruppen. 33,33 % bewerten die Herausforderungen als gleich, 0 % als weniger
hoch.

Informationsbedarf der Arbeitgebenden bei Einstellung von Migrantinnen und Migranten

Ein deutlicher Befund ist der hohe Bedarf der Arbeitgebenden an Anformationen zum
Sprachniveau und Sprachverstandnisii(85,71 %) bei Einstellung von Migrantinnen und

Migranten.De ut | i ch weni ger adchtliche Rahmembedingungeaninndt :
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Anformationen {ber kulturelle Aspektefi die beachtet werden miissen (jeweils 7,14 %). Dem
gegenuber fehlen zum Zeitpunkt der Einstellung von Migrantinnen und Migranten haufig (50
%) die Informationen tber Sprachniveau und Sprachverstandnis.

Zum Abschluss des Fragebogens hatten die Befragten die Mdglichkeit weitere wichtige
Themen in einem Freitextfeld zu nennen. Dies beschrieb, zusammengefasst, dass es haufig
schwierig ist die Zielgruppe gezielt mit Jobangeboten zu erreichen, da auch die Agenturen
fur Arbeit oft keine ausreichenden Informationen Uiber passende Kandidaten fir den Handel
haben. Des Weiteren waren Férdermdglichkeiten wéhrend der Einarbeitung sinnvoll sowie

bestehen Herausforderungen in Arbeitsalltag bei muslimischen Mitarbeitenden.

4.2. Ausbitlende

Der Fragebogen fur Ausbildende gliederte sich in folgende Themenblécke:
(Anhang S. 67)

Themenblock 1: Informationen Gber Sie und lhr Unternehmen mit 3 Fragen zu:

1 Unternehmensstruktur und Branchenzugehorigkeit
1 Anteil von Auszubildenden mit Migrationshintergrund

Themenblock 2: Bezug von Informationen mit 2 Fragen zu:
1 Genutzte und empfohlene Informationsquellen bei der Ausbildungsplatzsuche
Themenblock 3: Bedarfe und Hindernisse mit 13 Fragen zu:

9 Erfahrungen mit der Ausbildung von Migrantinnen und Migranten (Erfolgskriterien,
Barrieren, Grinde fir Scheitern)

1 Bedeutung von Sprachkenntnissen, Kommunikationshemmnissen und
Informationsdefiziten

1  Wahrnehmung besonderer Herausforderungen im Vergleich zu anderen
Ausbildungsgruppen

I Unterstitzungsmalnahmen im Ausbildungsprozess und Bedarf an zusatzlicher
Unterstitzung durch Bildungstrager und Behérden

Ergebnisse:

Die Mehrheit der Befragten, gehort zur Gruppe der kleinen Betriebe mit bis zu 50
Mitarbeitenden (62,5 %). Ein Drittel der Befragten arbeitet in sehr grof3en Unternehmen mit
mehr als 200 Mitarbeitenden (31,25 %). Mittlere UnternehmensgréRen waren seltener bis
gar nicht vertreten (151- 200 Mitarbeitende, 6,25 %; 51-99 Mitarbeitende sowie 100-150
Mitarbeitende, 0 %). Die Antwortenden gaben bei der offenen Frage nach der

Handelsbranche mehrheitlich Bildungszentren und -trager (insgesamt 8 Nennungen) sowie
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Einzelhandel (Textil und allgemein, 4 Nennungen) und Lebensmitteleinzelhandel (1

Nennung) an.

Anteil von Auszubildenden mit Migrationshintergrund in den befragten Unternehmen

Der Anteil an Auszubildenden mit einem jingeren Migrationshintergrund (<2 Jahre in
Deutschland) ist Gberwiegend gering. In 50 % der Unternehmen liegt er bei 01 5 %, in 31,25
% bei 5i 15 % und nur in 12,5 % der Falle bei 307 50 % sowie 6,25 % bei Uber 50 %. Ein
Anteil von 15-30 % wurde nicht genannt.

Genutzte und empfohlene Informationsguellen bei der Ausbildungsplatzsuche

Aus Sicht der Antwortenden nutzen Migrantinnen und Migranten vor allem die

Berufsberatung bei der Agentur fir Arbeit (56,25 %), gefolgt vom Jobcenter (18,75 %), um

sich fur Ausbildungsplatze zu bewerben. Knapp ein Finftel der Befragten (18,75 %) gab an,
daruber keine Kenntnisse zu haben. Bekannte/Freunde wurden mit 6,25 % genannt.

Empfehlen wirden die Ausbildenden ebenfalls in erster Linie die Berufsberatung (66,7 %)

sowie das Jobcenter (13,3 %). Gefolgt von Social Media und Beratungsstellen mit jeweils

6,67 %. Nicht genannt wurden (jeweils 0 %) Alobportale im Internetfi Bekannte/Freunde
ANachbarschaftfi Aozialberatungfiund Anformationen von Sprachlehrendenié , 25 % der
Befragten gaben an, keine Empfehlungen aussprechen zu kénnen.

Die Antwortenden nannten somit die Berufsberatung der Agentur fur Arbeit als zentrale

Anlaufstelle bei der Ausbildungsplatzsuche.

Grinde fur eine gelungene Ausbildung

Als entscheidender Erfolgsfaktor wurde von allen Befragten (100 %) eine gute Integration ins
Team genannt. Darlber hinaus wurden vereinzelte Aspekte in einem freien Eingabefeld

benannt;

1 das gegenseitige Eingehen auf unterschiedliche Handelsgebaren und Erfahrungen,

9 die Berlcksichtigung kultureller Unterschiede,

1 sowie die grundsatzliche Bereitschaft des Betriebs, Migrantinnen und Migranten zu

fordern.

Keine Rolle bei der Frage nach den Griinden einer gelungenen Ausbildung ist, wenn Alas
Sprachniveau in Deutsch ausreichend fur die Tatigkeit istfi Regeln und Absprachen
eingehalten werdenfi Mie Arbeitnehmenden motiviert sind im Handel zu arbeitenfi Z&in
Vertrauensverhéltnis zwischen Arbeitgeber*in und Arbeitnehmer*infibesteht,
AJnterstiitzungsmafRnahmen angeboten werdenfioder Die Sinnhaftigkeit in der Tatigkeit

entdeckt wurdefi(jeweils 0 %).
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Grinde fur das Scheitern einer Ausbildung von Migrantinnen und Migranten

Die Grunde fur ein Scheitern von Ausbildungsverhéltnissen wurden in drei Kategorien
genannt:

1 Betriebliche Grinde mit 8 Antwortmaoglichkeiten,
1 Personliche Grinde mit 15 Antwortmdglichkeiten,
1 Rahmenbedingungen mit 3 Antwortmdglichkeiten.

Erganzt wurde die Auswahl durch ein Freitextfeld.
Als die grofiten Barrieren fur eine erfolgreiche Ausbildung nannten die Befragten:

Betriebliche Grinde:

91 Arbeitszeiten (z.B. Schichtdienst/zeiten oder zu viele Arbeitsstunden) (56,25 %)
91 Die Migrant*innen wissen nicht genau, was ihre Aufgabe im Betrieb ist (18,75 %)
1 Das Kennen von Rechten und Pflichten als Arbeitnehmer*in (z. B. Umgang mit
Krankschreibungen) (12,5 %)

Bedienung digitaler Gerate ist schwierig (6,25 %)

1
91 Die Migrant*innen sehen zu wenig Weiterbildungsméglichkeiten im Handel (6,25 %)

Personliche Grinde:

1 Unvereinbarkeit mit Familie und Kindern (56,25 %)
91 Die Entfernung der Arbeitsstelle/fehlende Mobilitéat (25 %)
1 Religios motivierte Grinde (18,75 %)

Rahmenbedingungen:
9 Zu viele burokratische Hirden (100 %)

Andere Antwortmdglichkeiten wurden nicht ausgewahlt. AuRerdem wurde im Freitextfeld
vereinzelt Diskriminierungserfahrungen, insbesondere aufgrund mangelnder

Sprachkenntnisse genannt.

Besondere Probleme in der Ausbildung von Migrantinnen und Migranten

Die grof3te Herausforderung in der Ausbildung besteht darin, Theorieinhalte zu vermitteln
(68,75 %). Eng damit verbunden gibt es Schwierigkeit, Fachbegriffe korrekt anzuwenden
(18,75 %). Probleme bei Priifungen bzw. schriftliche Aufgaben sowie eine fehlende
Unterstltzung durch soziales Umfeld wurde mit jeweils mit 6,25 % genannt. Andere
Probleme konnten die Befragten in einem Freitextfeld angeben. Es wurden

AKommuni kati onshemmni sse in der Berufsschuleid un

Einschétzungen zur Ausbildungssicherheit

42,86 % gaben an, dass Ausbildungsverhaltnisse mit Migrantinnen und Migranten haufiger
scheitern als mit anderen Personengruppen. Jeweils die Halfte der Antwortenden (je 50 %)

gaben an, dass die Herausforderungen bei der Ausbildung von Migrantinnen und Migranten
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im Vergleich zu anderen Ausbildungsgruppen Aleichiiund Aelevanterfisind. AVeniger

relevantiigab keiner der Antwortenden an.

Informationsbedarf der Aushildenden um Migrantinnen und Migranten effizient auszubilden

Es wird ein hoher Bedarf an Anformationen zum Sprachniveau und Sprachverstandnisfimit
93,75 % bei Bewerberinnen und Bewerber ersichtlich. Weniger relevant sind rechtliche
Rahmenbedingungen mit 6,25 %. Dem gegeniber fehlen den Ausbildenden folgende
Informationen zum Ausbilden von Migrantinnen und Migranten. Anformationen tiber
Sprachniveau und Sprachverstandnis (37,5 %)f AVie positionieren sich die Bewerbenden
gegeniber der vorherrschenden Arbeitskultur im Unternehmen? (31,25 %)fi AQualifikationen
wie Nachweise iiber erworbene Abschliissefj Berechtigungenfi Ausatzqualifikationen (6,25
%)f

Unterstitzungsbedarfe

Unterstitzungsmafnahmen, die bereits im Unternehmen eingesetzt werden ist die
Sprachférderung (100 %). Nicht genannt wurden: Ausétzliche Lernangebotefi ACoachingfi

Meratungfj Zexterne Begleitung durch Bildungstragerfj Anterkulturelle Trainingsf

Zu der Frage, welche Unterstitzungen sich die Ausbildenden fir die Migrantinnen und
Migranten von den Bildungstragern und Behérden wiinschen, wurden vereinzelt im

Freitextfeld genannt:

Weiterfihrende Informationen zur Lernmentalitat der Zielgruppe
Erfahrungsaustauschgruppen mit erfolgreichen Unternehmen mit
Migrationshintergrund zur Motivation

1 Nachteilsausgleiche bei Prifungen wegen sprachlicher Defizite, um
Ausbildungsabbriiche zu reduzieren

= =4

Zum Abschluss des Fragebogens (Freitext) wiesen einige Befragte darauf hin, dass religios
bedingte Problemlagen im Ausbildungsprozess zu wenig beachtet werden. Auch eine

flexiblere Handhabung von Arbeitszeiten wurde als notwendiger Diskussionspunkt benannt.
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4.3. Sprachdaierende

Der Fragebogen gliederte sich in folgende Themenblécke:
(Anhang S. 73)

Themenblock 1: Informationen tber Sie und lhre Einrichtung mit 3 Fragen zu:

9 Art der unterrichteten Kurse und Sprachkompetenzen
1 Vermittelte Sprachniveaus

Themenblock 2: Bezug von Informationen mit 4 Fragen zu:

1 Genutzte und empfohlene Informationsquellen fir die Ausbildungs- und Arbeitssuche
9 Format und Form der Weitergabe an Informationen

Themenblock 3: Bedarfe und Hindernisse mit 9 Fragen zu:

1 Wichtige Faktoren fur einen erfolgreichen Einstieg in Ausbildung oder Arbeit

1 Mindestanforderungen an Sprachkompetenzen je nach Tatigkeit im Handel

1 Bewertung der Bedeutung von Sprachkenntnissen und Arbeitgeberwissen tber
Sprachniveaus

1 Grinde fur das Scheitern bei Rekrutierung und Beschaftigung (betriebliche,
personliche, strukturelle Faktoren)

1 Besondere Probleme und Herausforderungen im betrieblichen Kontext (Integration,
Kommunikation, Diskriminierung, Blrokratie)

1 Notwendigkeit und Form betrieblicher Sprachunterstiitzung

Ergebnisse:

Die Mehrheit der Antwortenden unterrichten Integrationskurse (18 von 25 Nennungen),
erganzt durch Berufssprachkurse (5 Nennungen) und Orientierungskurse (2 Nennungen).
Inhaltlich vermitteln sie vor allem die grundlegenden Sprachkompetenzen Lesen, Héren,
Schreiben und Sprechen (15 von 21 Nennungen), daneben Deutsch als Zweitsprache und
grammatikalische Grundlagen. Der Schwerpunkt der Arbeit liegt auf den Niveaustufen Al bis
B1, hdhere Sprachniveaus wie B2 bis C2 werden seltener unterrichtet. Die Antworten

wurden geclustert und basieren auf einer Freitexteingabe.

Genutzte und empfohlene Informationsquellen bei der Ausbildungs- und Arbeitsplatzsuche

Bei der Suche nach Arbeit oder Ausbildung empfehlen Sprachdozierende Migrantinnen und
Migranten iiberwiegend die ABerufsberatung der Agentur fir Arbeiti(62,22 %). Daneben das
Alobcenterfi(21,73 %) sowie Alobportale im Internetfi(13,04 %). Aocial Mediafi
Mekannte/Freundefi ANachbarschaftfi Beratungsstellensj Aozialberatungfiund
Anformationen von Sprachlehrendenfispielen dagegen keine Rolle und wurden nicht genannt
(jeweils 0 %). Nach Einschatzung der Befragten greifen Migrantinnen und Migranten selbst

vor allem auf das AJobcenterd (37,5 %), ABerufsb
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sowi e AJobportale im Interne(38% uhdpedoniide zur ¢ck.
Kont akte wie ABekannte/ Freundef (4,17 %) spielen
ABeratungsstellenfi, ASozialberatungfi sowie Alnfo
nicht genannt. 8,70 % der Antwortenden haben keine Kenntnis dartiber welche

Informationsquellen Migrantinnen und Migranten nutzen.

Insgesamt zeigt sich, dass formelle Stellen wie die Berufsberatung der Agentur fir Arbeit,

das Jobcenter und Jobportale die zentralen Informationsquellen fir Migrantinnen und

Migranten bei der Ausbildungs- und Arbeitssuche darstellen.

Format und Form der Weitergabe an Informationen an Sprachkursteilnehmende

Sprachdozierende geben Informationen an Sprachkursteilnehmende Gberwiegend mindlich

weiter (91,66 %), w2 hteildnfodnatebreen schriftlichlibemnittddte nde An
AGrafisch und/oder mit Bildernfigab keiner der Befragten an (0%). Bei der Frage nach der
bevorzugten Form der I nformationsweitergabe gabe
Informationen personlich zu Ubermitteln, 37, 5 % b e v or z u gkemmudikaton,d | i n e
12,5 % haben keine eindeditngei Reinf ¥i depfiandegeAe

Beratungfi gab keiner der Befragten an.

Grinde fir eine gelungene Ausbildung oder Arbeit

Als zentraler Erfolgsfaktor flir einen gelungenen Einstieg in Ausbildung oder Arbeit gilt eine
gute Integration ins Team (87,50 %). Ein weiterer Faktor ist, dass das Sprachniveau in
Deutsch ausreichend fir die Tatigkeit ist (12,50 %). Ergénzend wurden folgende Aspekte in

einem Freitextfeld genannt:

interkulturelle Sensibilitdt und Teamfahigkeit

eine offene Haltung und wenige Vorurteile seitens Arbeitgeberinnen und Kolleginnen
klare Kommunikation durch Ausbilder*innen und Vorgesetzte

Motivation, Eigeninitiative und praktische Vorerfahrungen

= =4 -4 =9

Nicht genannt wurden folgende Antwortméglichkeiten ( j e we i | Regel untbAbspradhen
werden eingehaltenij A @ Arbeitnehmenden sind motiviert im Handel zu arbeitenfi A E
besteht ein Vertrauensverhaltnis zwischen Arbeitgeber*in und Arbeitnehmer*infi A E werden

UnterstiitzungsmafRnahmen angebotenfi A Etdecken der Sinnhaftigkeit in der Tatigkeitfi .

Einschétzung zur Sprachkompetenz an Migrantinnen und Migranten im Handel

Die Ergebnisse der Befragung verdeutlichen, dass die sprachlichen Anforderungen an
Migrantinnen und Migranten im Handel je nach Tatigkeit sehr unterschiedlich ausfallen.

Wahrend fur Aufgaben mit viel Kommunikation und Teameinbindung ein héheres
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Sprachniveau notwendig ist, reicht bei einfacheren Tatigkeiten mit geringer Interaktion

oftmals ein niedrigeres Niveau aus.
Tatigkeiten mit viel Kommunikation

Hierfur wird Gberwiegend ein hoheres Sprachniveau gefordert. Die Mehrheit der Befragten
(65,22 %) halt B2 fur notwendig, wahrend 21,74 % B1 als ausreichend ansehen. 13,04 %
gehen sogar von C1 als Mindestanforderung aus.

Tatigkeiten mit wenig Kundenkontakt

Es genligt nach Einschatzung von 26,09 % der Antwortenden bereits ein Niveau von A2.
Uber die Halfte (56,52 %) fordert jedoch B1, wahrend 17,39 % B2 als notwendig ansehen.
C1 wird hier nicht verlangt.

Tatigkeiten mit viel Teamarbeit

Auch flr die Zusammenarbeit im Team werden vergleichsweise hohe sprachliche
Anforderungen genannt. 60,87 % der Antwortenden sehen hier B2 als Mindestniveau; 26,09
% B1. C1 wird von 13,04 % als notwendig erachtet. A2 gilt in diesem Kontext als

unzureichend (0 %).
Tatigkeiten Uberwiegend allein

Deutlich niedriger sind die Anforderungen bei Tatigkeiten, die tberwiegend allein ausgefuhrt
werden. Hier gentigt nach Einschéatzung von 47,83 % A2. 21,74 % sehen B1 als notwendig,
26,09 % B2 und lediglich 4,34 % C1.

Bei der Frage nach der Einschéatzung dartiber, wann die Sprachkompetenz fiir eine

Berufstatigkeit im Handel ausreichend ist, fallen unterschiedlich aus. Ein Viertel der

Befragten (25 %) ist der Meinung, dass die Sprac
ausreichend i st. 37,5 % gehen davon aus, dass si
wird, wa@ hrend weitere 37,5 % amkKgsdkeimRolldass die A

spielt. Keiner der Befragten halt die Kompetenz ohne einen der genannten Kurse fiir

ausreichend.

Nahezu drei Viertel der Antwortenden halten es fur Avichtigii(26,09 %) oder sogar Aehr
wichtigi (47,82 %), dass Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber besser tber die unterschiedlichen
Sprachniveaus informiert sind. Rund ein Funftel (21,74 %) &uRert sich Aeutralfj wahrend nur
eine sehr kleine Minderheit (4,35 %) den Aspekt als Aicht wichtigfieinstuft. Asar nicht

wichtigiiwurde von niemandem angegeben.
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Grinde fur das Scheitern einer Rekrutierung und l&ngerfristiger Einstellung von Migrantinnen

und Migranten
Die Grunde fur ein Scheitern wurden in drei Kategorien genannt:

1 Betriebliche Grinde mit 8 Antwortmaoglichkeiten,
1 Personliche Grinde mit 15 Antwortmadglichkeiten,
1 Rahmenbedingungen mit 3 Antwortmdglichkeiten.

Erganzt wurde die Auswahl durch ein Freitextfeld.

Die grof3ten Hindernisse fiir eine erfolgreiche Rekrutierung und langerfristige Beschaftigung
sehen Sprachdozierende in:
Betriebliche Griinde:

Arbeitszeiten (z.B. Schichtdienst/zeiten oder zu viele Arbeitsstunden) (61,90 %)
Die Migrant*innen wissen nicht genau, was ihre Aufgabe im Betrieb ist (14,29 %)
Die Migrant*innen finden die Bezahlung zu schlecht (14,29 %)

Das Kennen von Rechten und Pflichten als Arbeitnehmer*in (z. B. Umgang mit
Krankschreibungen) (9,52 %)

)l
)l
)l
)l

Personliche Grinde:

1 Unvereinbarkeit mit Familie/Kindern (43,48 %)
91 Die Entfernung der Arbeitsstelle/fehlende Mobilitéat (26,08 %)
1 Eine fehlende Anerkennung von Berufs- und Weiterbildungsabschliisse (21,74 %)
1 Religios motivierte Griinde (4,35 %)
9 Eine unterschiedliche Wahrnehmung zu Punktlichkeit (4,35 %)
Rahmenbedingungen:

9 Burokratische Hurden (95,45 %)

9 Die Migrant*innen haben Angst vor Anfeindung (4,55 %)

Andere Antwortmdglichkeiten wurden nicht ausgewahlt. Ergadnzend wurden in einem
Freitextfeld Aulturell bedingte Unterschiedef Ainklare Verhaltensregeln im Betriebfi
Aehlende Anerkennung von Abschliissenfisowie Miskriminierung und Mobbing im

Arbeitsumfeldiiangegeben.

Unterstitzungsbedarfe

Eine deutliche Mehrheit der Antwortenden (78,26 %) halt es fur notwendig, dass
Migrantinnen und Migranten wahrend einer Ausbildung oder Berufstatigkeit sprachlich im
Betrieb unterstitzt werden. Nur knapp ein Finftel (21,74 %) duBerte dazu keine
Einschatzung, eine Ablehnung wurde nicht genannt. In den offenen Riickmeldungen lassen
sich mehrere Schwerpunkte erkennen wie Araktische Vorbereitungenfiund ATrainings
(berufsspezifische Sprachkurse, Praktika, Vorkurse)ii Aetriebliche Begleitung (Mentoring-

und Patenschaftsmodelle)fisowie Aoziale und kulturelle Orientierungfi
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Im abschlielenden Freitextfeld wurde betont, dass nicht allein Migrantinnen und Migranten
Defizite mitbringen, sondern auch Betriebe besser vorbereitet werden muissten. Besonders
wichtig sei es, dass Arbeitgebende einschatzen konnen, welche Kompetenzen Bewerbende
tatséchlich mitbringen. Auf3erdem fordern mehrere Antwortende, dass Integration als
gegenseitigen Prozess verstanden werden sollte. Nicht nur Migrantinnen und Migranten
sollten darauf vorbereitet werden, sondern auch Arbeitgebende und Mitbeschéftigte.

4.4. Sprachkursteilnehende

Der Fragebogen gliederte sich in folgende Themenbl&cke:
(Anhang S. 78)

Themenblock 1: Persdnliche Merkmale mit 11 Fragen zu:

Soziodemografische Angaben (Alter, Geschlecht, Herkunftsland, Muttersprache)
Berufliche Orientierung in Deutschland (Wunsch nach Arbeit, bevorzugte Positionen,
Interesse am Handel)

1 Bisherige Berufserfahrungen (Tatigkeit im Handel, Arbeitserfahrung in Deutschland)

)l
)l

Themenblock 2: Informationen mit 2 Fragen zu:

1 Wege der Arbeitssuche und Informationsquellen
1 Préaferenzen bei Informationsvermittlung

Themenblock 3: Bedarfe und Hindernisse mit 4 Fragen zu:

1 Zusatzangebote und Unterstitzungsbedarfe
1 Informationsbedarfe fir den Berufseinstieg
1 Hemmnisse beim Einstieg in Arbeit
1 Weiterbildungsinteressen

Ergebnisse:

Die Mehrheit der befragten Sprachkursteilnehmenden befindet sich in der Altersgruppe 361

45 Jahre (38,95 %). Knapp ein Drittel ist zwischen 26 und 35 Jahre alt (32,63 %). Jiingere

Teilnehmende im Alter von 167 25 Jahren sind mit 9,47 % deutlich seltener vertreten. Ein

grolRerer Anteil (16,84 %) liegt in der Gruppe der 461 55-Jahrigen, wahrend nur 2,11 % alter
alsb55Jahresind. Di e Gruppe i st mehr hedhtendi2&42 %ownéninlich i ch ( 70
sind. Angaben zur Kategorie Adiversfi wurden nich
ihr Geschlecht nicht angeben. In den offenen Riickmeldungen wurde deutlich, dass der

grofte Teil der Antwortenden aus der Ukraine stammt (52 Personen), gefolgt von Syrien (8

Personen) sowie kleineren Gruppen aus Eritrea, Afghanistan und weiteren Landern.

Entsprechend dominieren Ukrainisch und Russisch als Muttersprache, daneben wurden

Arabisch, Tigrinya und eine Vielzahl anderer Sprachen genannt.
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Arbeitsabsichten und Berufswiinsche

Die uberwiegende Mehrheit der Sprachkursteilnehmenden( 96, 8 %) m°cht e i n Deu
arbeiten.Ledi gl i ch 2, 2 % gireewar ansichéranappdie éldlfte (45,685 %)

streben eine Ausbildung oder Qualifikation an, wahrend 36,96 % eine Anstellung in Voll- oder

Teilzeit anstreben. 10,87 % mochte eine Fuhrungsposition tibernehmen. 5, 4 % wi ssen noc
nicht, welche Position sie anstreben. Lediglich eine Person mdchte einfache Téatigkeiten oder

als Hilfskraft arbeiten. Unter den Antwortenden zeigt sich eine eher zurtickhaltende

Einstellung gegentber einer Tatigkeit im Handel. 3 4 , &oOnften sich vorstellen dort zu

arbeiten, 41,1 % | ehnten di ®aUberbinausgabdi@ 4, 2 % war e
Mehrheit der Befragtenan ( 5 9 , 5néch Btght zu wissen welche Position im Handel sie

anstreben mochten. Unter den konkreten Vorstellungen nannte ein Teil: Abfeilungsleitung

(12,77 %)fi Ailialleitung (8,51 %)f Adusbildung im Handel (6,38 %)fi A/erkaufskraft (6,38 %)

A agerarbeit (5,32 %)fiund Aratigkeiten an der Kasse (1,06 %)

Arbeitserfahrungen

Die meisten Befragten haben bisher nicht im Handel gearbeitet (69,47%) . 22, 1 % verf ¢0
Uber mehr als ein Jahr ErfahrungimHandel. Ledi gl i ch 1,1 % haben bis zu
7,4 % weni geimHandg, gearbeitet. Beader Berufstatigkeit in Deutschland zeigt

sich, dass viele Antwortende noch keine Arbeitserfahrung in Deutschland haben ( 76 , 6 0 %) .

3, 1%abéthibi s zu sechs Wochen; 8,51 % weniger als ei
Jahr Berufserfahrung in Deutschland. Daher stellen die Sprachkurse eine der ersten

Stationen bei der Immigration dar (BAMF, 2025).

Informationsquellen und Weqge der Arbeitssuche

Die Suche nach Arbeit erfolgt vor allem ¢ber die
Jobcenter (22,11 %) und Jobportalen im Internet (16,84 %). Weitere wichtige Kanéle sind

Bekannte und Freunde (7,37 %) oder Social Media (6,32 %). Nur wenige Befragte nehmen
dabeidieSprachkurse (2,11 %) ode beideoSudhanadhdrbetinungen |
Anspruch. Zudem wissen 3,17 % nicht, WO Ssie nach
suchen derzeit Uberhaupt keine Arbeit. Die Nachbarschaft oder Beratungsstellen spielen bei

der Arbeitssuche keine Rolle. Dabei bevorzugen 70,97 % der Antwortenden schriftliche

Informationen zu erhalten, wahrend 20,43 % mundliche Informationen bevorzugen.

Informationen online (6,45 %) oder in einer Beratung (2,15 %) zu erhalten werden eher nicht

bevorzugt. Nicht genannt wurden: AGrafisch/mit Bildernfi ,  e®-Callfiund An einem Videof .
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Unterstitzungs- und Zusatzangebote

Bei der Frage welche Zusatzangeboten (noch mehr) helfen wirden sehen die Antwortenden

hohen Bedarf an Beratung zu Weiterbildungen (56,32 %) gefolgt von weiteren

Deutschkursen (18, 39 n%)m (Bersaotlwngeen emac hSpeiachk u
Praktikumsangeboten (5,5 %). Weniger Bedarf sehen sie in einer sozialen Beratung,

geringflgiger Beschéftigung, Bewerbungstraining und einer persénlichen Begleitung (jeweils

1,23 %). Nicht genannt wurde eine Asychologische Beratungfi

Bendtigte Informationen fiir den Berufseinstieg

Fir den erfolgreichen Einstieg in eine Tatigkeit bendtigen die Antwortenden vor allem
Informationen zu bendtigten Sprachkenntnissen (29,35 %), zukinftigem Einkommen
(26,09 %) und dem Ablauf von Bewerbungen (18,48 %). Weitere Angaben betrafen
Anforderungen/Erwartungen (7,61 %), Informationen tiber Weiterbildungsmdglichkeiten
( 6, 5Aufgtlegsmaoglichkeiten (4,35 %) sowie zukinftige Aufgaben, benétigte
Fahigkeiten/Kompetenzen, kulturelle Aspekte in Deutschlands (jeweils 2,17 %) und

arbeitsrechtliche Fragen (0,58 %). Praktikumsangebote wurden nicht genannt.

Grof3te Hindernisse bei der Arbeitsaufnahme

Die groéf3ten Hirden bei der Arbeitsaufnahme sehen die Befragten in unguinstigen
Arbeitszeiten, die von 24,73 % als Problem genannt wurden. Ebenso viele Teilnehmende
(24,73 %) gaben an, dass die deutsche Sprache fur sie eine erhebliche Schwierigkeit
darstellt. Fur 17,20 % besteht die zentrale Herausforderung darin, dass ihre im Herkunftsland
erworbenen beruflichen Erfahrungen oder Abschliisse in Deutschland nicht anerkannt
werden. Weitere 9,68 % empfinden die Vielzahl an Formularen und birokratischen
Anforderungen als stérend und hinderlich. Neben den haufigsten genannten Hirden zeigen
die weiteren Antworten, dass ein Teil der Befragten auch grundlegende Orientierungs- und
Kompetenzprobleme im Arbeitskontext erlebt. So geben 7,37 % an, nicht genau zu wissen,
welche Aufgaben sie im Betrieb eigentlich erflillen sollen. 5,26 % berichten, dass sie es nicht
schaffen, regelmafig zur Arbeitsstelle zu kommen und ebenso viele flhlen sich nicht
ausreichend utber ihre Rechte und Pflichten als Arbeithehmende informiert. Seltener
genannte wurden, dass sie viele Aufgaben nicht ausflihren kénnen (2,11 %). Nur jeweils
0,73 % sehen Schwierigkeiten in mangelnder Plnktlichkeit, in religibsen Griinden, die
bestimmte Téatigkeiten ausschlieRen kénnten, oder darin, sich generell nicht in der Lage zu

fuhlen, eine Arbeit durchzufihren.
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Weiterbildung und Qualifikationsziele

Der Grof3teil der Antwortenden méchte sich in Deutschland weiterbilden (76,6 %). Davon zu
mit einem Drittel mit dem Erwerb einer Qualifikation (51,06 %) und 25,53 % mit dem Erwerb

einer Ausbildung.

4.5. Zusammenfassurder Onlinebefraguragrgebnisse

Die Datengrundlage hat eine Gesamtstichprobengrdf3e von n = 149. Es nahmen an der

Onlinebefragung 14 Arbeitgebende, 16 Ausbildende, 24 Sprachdozierende und 95
Sprachkursteilnehmende teil. Die befragten Arbeitgebenden und Ausbildenden stammen

Uberwiegend aus kleinen (0150 Mitarbe i t ende, 42,9 % bzw. 62,5 %) od
Unternehmen (>200 Mitarbeitende, 42,9 % bzw. 31,
Handelsbranchen ab, darunter Einzelhandel (Lebensmittel, Textil, Bekleidung, Spielwaren),

Feinkost, Mobel/Klchen, Elektro, Sanitatshaus und Grof3handel. Die Mehrheit der

Antwortenden aus diesen Gruppen ist in Leitungs- und Entscheidungsebenen tatig. Die

koénnte zur Folge haben, dass die Einschatzungen eher auf strategische und

organisatorische Perspektiven ausgerichtet sind. Sprachdozierende unterrichten vorrangig

Integrations- und Berufssprachkurse in den Niveaus Alphabetisierung bis C2 und vermitteln
Kernkompetenzen wie Lesen, Hoéren, Schreiben, Sprechen, Grammatik und Satzbau.Die
Sprachkursteilnehmenden sind Uberwiegend zwischen 26 und 45 Jahren alt, gré3tenteils

weiblich (70,5 %) und ko mund&yrienhDelGiuppg istaprashlicthe r Uk r a

heterogen, viele haben bisher wenig oder keine Berufserfahrung in Deutschland.

Arbeitsmarktinteresse und Berufswiinsche

Die MehrheitderSpr achkur steil nehmenden m°chte in Deutsch
46 % streben eine Ausbil dung o-oderTeilgeistelleiudfdi kat i on
11 % eine F¢ hledigidn8po % kPoanen sich vorstell en, i n

wobei ein Grof3teil unsicher ist, in welcher Position sie tatig sein kdnnten. Demgegeniber

gaben die Arbeitgebenden und Ausbildenden an, dass Migrantinnen und Migranten
cberwiegend in einfachen Positionen t2atig sind,
28,6 %) oder Auszubi |l de n-derdF{htudagspésitiéagnkaum® hr end Fac
besetzt werden. Sprachdozierende betonen die Bedeutung geeigneter Sprach- und

Berufsqualifikationen fiir den Einstieg in den Handel.

Hindernisse und Barrieren fir eine erfolgreiche Beschéftigung

Die erfolgreiche Integration von Migrantinnen und Migranten in den Arbeitsmarkt wird durch
eine Vielzahl von Hindernissen erschwert, die sowohl personenbezogene, betriebliche

Griunde als auch Rahmenbedingungen umfasst.
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Nach Ansicht von Sprachdozierenden und Ausbildenden zahlen zu den personenbezogenen
Griunden insbesondere die Unvereinbarkeit von Beruf und Familie zu den gré3ten Barrieren
fur eine erfolgreiche Beschaftigung. Arbeitgebende sehen vor allem die fehlende Mobilitat als
zentrales Hindernis, dass von Sprachdozierenden und Ausbildenden als zweitgré3te Hirde

genannt wurde, sowie Unterschiede in der Wahrnehmung von Piinktlichkeit.

Hindernisse Personliche Grinde

43,48%

Unvereinbarkeit mit Familie/Kindern.

26,09%

Die Entfernung der Arbeitsstelle/fehlende Mobilitéat d

0,
Migrant*innen. 25,00 %

35,71%
21,74%
Eine fehlende Anerkennung von Berufs- und
Weiterbildungsabschlissen.
Religios motivierte Griinde 18,75%
12,5%
4,35%
Eine unterschiedliche Wahrnehmung von Pinktlichkeit.

m Sprachdozierende m Ausbildende ® Arbeitgebende

Abbildung 2 Onlinebefragung: Zusammenfassung Hindernisse: Persdnliche Grinde
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Im Kontext der betrieblichen Hindernisse sehen Sprachdozierende und Ausbildende vor
allem die Arbeitszeiten im Handel als grof3e Barriere fur eine erfolgreiche Beschaftigung.

Arbeitgebende hingegen betrachten als gré3te Hirde, dass Migrantinnen und Migranten oft

nicht genau wissen, welche Aufgaben sie im Betrieb tbernehmen sollen, eine Hirde, die

auch von Sprachdozierenden und Ausbildenden als zweitwichtigste genannt wurde. Weitere

Hindernisse bestehen darin, dass ihnen Kenntnisse tiber ihre Rechte und Pflichten als

Arbeitnehmende fehlen.

Hindernisse Betriebliche Grinde

61,9%
Arbeitszeit (z. B. Schichtdienst/zeiten oder zu vi 0
Arbeitsstunden) 56,25%
14,29%
Die Migrant*innen wissen nicht genau, was ihre Aufg
im Betrieb ist. 18,75%
54,55%

9,52%

Das Kennen von Rechten und Pflichten als Arbeithehme

(z. B. Umgang mit Krankschreibung). 12,5%

36,36%

Die Migrant*innen sehen zu wenige
Weiterbildungsmdglichkeiten im Handel.

9,1%

14,29%

Die Migrant*innen finden die Bezahlung zu schlec 6,25%

m Sprachdozierende m Ausbildende m Arbeitgebende

Abbildung 3 Onlinebefragung: Zusammenfassung Hindernisse: Betriebliche Grinde
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Nach den Angaben der Sprachkursteilnehmenden gehoren zu den gréf3ten Hirden bei der
Arbeitsaufnahme, dass die Arbeitszeiten nicht passen, die deutsche Sprache ein grol3es
Problem darstellt und der Beruf oder die bisherige Erfahrung in Deutschland nicht anerkannt

ist.

Hindernisse Sprachkursteilnehmende

Die Arbeitszeiten sind nicht gu

S

Die deutsche Sprache ist fir mich ein grol3es Probl_%

Meine Erfahrungen oder mein Beruf werden i

0,
Deutschland nicht anerkannt 17.2%

Die vielen Zettel und Formulare in Deutschland stéren m 9,68%

Ich weil3 nicht genau was meine Aufgabe im Betrieb 7,37%

Ich schaffe es nicht, regelmafiig meine Arbeitsst 5 26%
aufzusuchen (z. B. zu weit weg) e070

Ich kenne meine Rechte und Pflichten als
Arbeitnehmerin/Arbeitnehmer in Deutschland nicht g- 5,26%

genug

B Sprachkursteilnehmende

Abbildung 4 Onlinebefragung: Hindernisse aus Sicht der Sprachkursteilnehmenden



Ein weiterer wesentlicher Faktor, der die Integration in den Arbeitsmarkt erschwert, sind die
Rahmenbedingungen in Deutschland, insbesondere die Vielzahl burokratischer Hirden, die
den Zugang zu Arbeit, Ausbildung und Férdermdglichkeiten erschweren. Dieses Problem

wurde von Arbeitgebenden, Ausbildenden und Sprachdozierenden als das gréf3te Hindernis
fur eine erfolgreiche Integration genannt. Auch die Sprachkursteilnehmenden empfinden die

vielen Formulare als belastend.

Die Unterschiede zeigen sich vor allem in der Priorisierung und Wahrnehmung der
Hindernisse. Sprachdozierende und Ausbildende nennen die Arbeitszeiten im Handel als
grofl3te Hurde, wahrend Arbeitgebende vor allem die fehlende Mobilitat als zentrales Problem
sehen. Sprachkursteilnehmende sehen dagegen insbesondere sprachliche Barrieren und die
Nichtanerkennung von Qualifikationen als bedeutend an. Zudem betonen Sprachdozierende
und Ausbildende starker personenbezogene Griinde, wie die Unvereinbarkeit von Beruf und
Familie, wahrend Arbeitgebende den Fokus auf praktische Arbeitsanforderungen wie
Aufgabenversténdnis und Punktlichkeit legen. Unterschiede in der Wahrnehmung von
Punktlichkeit werden zudem primér von Arbeitgebebende als Hindernis gesehen, wahrend

Dozierende, Ausbildende und Sprachkursteilnehmende dies weniger stark gewichten.

Die gréfiten Gemeinsamkeiten zwischen Sprachkursteilnehmenden, Sprachdozierenden,
Ausbildenden und Arbeitgebende liegen darin, dass viele Migrantinnen und Migranten nicht
genau wissen, welche Aufgaben sie im Betrieb Ubernehmen sollen sowie strukturelle
Barrieren wie Arbeitszeiten, fehlende Mobilitat oder birokratische Hirden eine Rolle spielen.
Mangelnde Kenntnisse Uber Rechte und Pflichten am Arbeitsplatz erschweren eine
Beschaftigung zusatzlich. Sprachkursteilnehmende sehen die deutsche Sprache sowie die

fehlende Anerkennung von Berufserfahrung oder Abschlissen als zentrale Hindernisse.

Insgesamt zeigen die Perspektiven von Sprachkursteilnehmenden, Sprachdozierenden,
Ausbildenden und Arbeitgebende, dass die Hindernisse fir eine erfolgreiche Beschéftigung
eng miteinander verknipft sind und sowohl personenbezogene, betriebliche als auch
sprachliche und strukturelle Faktoren umfassen, wodurch ein vielschichtiges,

multifunktionales Barrierenprofil entsteht.

Informations- Unterstiitzungs- und Beratungsbedarf

Uber alle Gruppen hinweg zeigt sich ein deutlicher Bedarf an Informationen und
Unterstlitzung. Arbeitgebende und Ausbildende bendtigen vor allem Angaben zu
Sprachkompetenz, beruflicher Vorerfahrung und Férdermdoglichkeiten der Bewerbenden, um
geeignete Kandidatinnen und Kandidaten auszuwahlen. Sprachdozierende weisen darauf

hin, dass Migrantinnen und Migranten gezielt Informationen zu Jobs, Bewerbungsablaufen,
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Arbeitsanforderungen und kulturellen Besonderheiten benétigen. Sprachkursteilnehmende
selbst bevorzugen schriftliche Informationen zur Ausbildungs- und Arbeitssuche und
winschen zudem Beratung zu Weiterbildungen, zusétzlichen Deutschkursen sowie
Unterstiitzung nach Abschluss eines Sprachkurses. Die Sprachkursteilnehmenden selbst
bevorzugen tberwiegend schriftliche Informationen zur Ausbildungs- und Arbeitssuche.
Darlber hinaus besteht ein hoher Bedarf an Informationen und Beratung zu
Weiterbildungen, zusatzlichen Deutschkursen sowie Beratung nach Abschluss eines
Sprachkurses.

Erfolgsfaktoren fur Integration in Arbeit oder Ausbildung

Alle Gruppen identifizieren Teamintegration, Sprachkompetenz und Motivation als
entscheidende Faktoren fiir den Einstieg in Arbeit oder Ausbildung. Arbeitgebende und
Ausbildende erganzen dies durch Zuverlassigkeit, Lernbereitschaft und Offenheit.
Sprachdozierende betonen zusétzliche padagogische Mal3hahmen wie Mentoring, Praktika
und individuelle Begleitung. Sprachkursteilnehmende selbst, nennen vor allem Kenntnisse

Uber Arbeitsablaufe und klare Anforderungen als Erfolgsfaktoren.
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5. Ergebnisdarstellung der Interviews

Die Ergebnisse der StichprobengroRe Interviews n = 77

Interviews wurden
zunéchst 16
gruppenspezifisch

ausgewertet, wobei fur

jede Gruppe die zentralen \
Fokusthemen und

Kernaussagen dargestellt
werden. Anschliel3end
erfolgt eine

3
zusammenfassende

m Arbeitgebende m Ausbildende Handelsverbande
Darste”ung a”er m Sprachdozierende = Beratende Sprachkursteilnehmende
Ergebnisse. Die
. Abbildung 5 Interviews: Stichprobengréf3e und Zusammensetzung
vollstandigen

Interviewleitfaden sind im Anhang (ab S. 84) enthalten.

5.1. Arbeitgebede

Die Gesprache mit Arbeitgebenden haben zentrale Themenfelder aufgezeigt, die fur die
Beschaftigung und Ausbildung von Migrantinnen und Migranten im Handel von besonderer
Relevanz sind. Insgesamt zeigt sich, dass Sprache, Motivation und die Einbindung in den

Betrieb die ausschlaggebenden Faktoren fur eine erfolgreiche Integration darstellen.

Sprachkompetenz als Schlissel

Alle befragten Arbeitgebenden betonten die zentrale Bedeutung der Sprachkenntnisse.
Wahrend im Bereich Ausbildung in der Regel ein Sprachniveau von mindestens B2 erwartet
wird, gilt fur Tatigkeiten mit direktem Kundenkontakt hdufig sogar C1 als notwendig.
Fehlende Sprachkompetenz wird von den Unternehmen durchgehend als groR3te Barriere fiir

Einstellung, Ausbildungserfolg und langfristige Beschaftigung gesehen.

Motivation und personliche Haltung

Neben der Sprache heben die Arbeitgebenden die personliche Einstellung der
Bewerberinnen und Bewerber hervor. Motivation, Zuverlassigkeit und Lernbereitschaft
werden oftmals als wichtiger eingeschéatzt als formale Vorerfahrungen oder Qualifikationen

aus den Herkunftslandern. Sie berichten dartber hinaus, dass erfolgreiche Integration
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insbesondere dann gelingt, wenn Migrantinnen und Migranten eine hohe Eigeninitiative und
Anpassungsbereitschaft zeigen.

Vorerfahrungen und Anerkennung von Qualifikationen

Berufserfahrungen und Qualifikationen aus den Herkunftslandern werden von vielen
Arbeitgebenden als eher nachrangig bewertet. Entscheidend sind fir sie vor allem, die
Kompetenzen die Bewerbenden aktuell in Deutschland einbringen und im Betrieb praktisch
anwenden konnen. Vor diesem Hintergrund sehen Unternehmen ein grol3es Potenzial in
praxisnahen Weiterbildungen und gezielten Qualifizierungsmaf3nahmen, die genau an den

vorhandenen Fahigkeiten anknipfen.

Integration ins Team und in den Betrieb

Ein wiederkehrendes Thema in allen Interviews war die Bedeutung der Teamintegration.
Arbeitgebende berichten, dass erfolgreiche Beschaftigungsverhaltnisse vor allem dort
entstehen, wo neue Mitarbeitende schnell Anschluss im Kollegium finden und durch

gegenseitige Unterstiitzung eine positive Arbeitsatmosphéare entsteht.

Barrieren fur die Arbeitsmarktintegration

Viele Arbeitgebende schilderten Hemmnisse durch viele birokratische Verfahren,
insbesondere im Zusammenhang mit Arbeitserlaubnissen, Visa oder Aufenthaltsstatus.
Diese Faktoren verzégern nicht nur den Beschéftigungsbeginn, sondern sorgen auch flr
Unsicherheit bei allen Beteiligten. Hinzu kommt, dass viele Migrantinnen und Migranten nur
unzureichend tber ihre Rechte und Pflichten am Arbeitsplatz informiert sind. Dieses fehlende
Wissen fuhrt haufig zu Unsicherheiten im betrieblichen Alltag und erschwert die Integration
erheblich. So berichten Arbeitgebende beispielsweise, dass Beschéftigte nicht wissen, dass
bestimmte Schutzvorschriften gelten oder Krankmeldungen fristgerecht eingereicht werden
missen. Gleichzeitig herrscht haufig Unklarheit dariiber, welche Aufgaben selbststandig
Ubernommen werden sollen oder wie Verantwortung im Team verteilt ist. Solche
Missverstandnisse kdnnen zu Konflikten, Unsicherheiten oder Fehlleistungen fihren und
damit den Einstieg in den Arbeitsmarkt deutlich erschweren. Dartiber hinaus wiesen einige
Arbeitgebende auf Herausforderungen im Umgang mit kulturellen Unterschieden hin.
Aspekte wie Plnktlichkeit, unterschiedliche Vorstellungen von Arbeitsablaufen oder
Rollenbilder wie die kulturell gepragten Erwartungen an Aufgabenverteilung, Hierarchien
oder geschlechtsspezifische Zustandigkeiten, kbnnen ebenfalls den Einstieg in Arbeit bzw.

eine dauerhafte Beschaftigung in einem Unternehmen erschweren.
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Unterstitzungsangebote

Die Interviews zeigen, dass Arbeitgebende zusatzliche Unterstiitzungsangebote begrif3en,
um den Einstieg von Migrantinnen und Migranten in den Arbeitsmarkt zu erleichtern.
Besonders Praktika, Mentoringprogramme oder enge Begleitung durch Jobcenter und
Agentur fur Arbeit werden als hilfreich bewertet. Gleichzeitig gibt es die klare Erwartung,
dass diese Angebote starker vernetzt, praxisorientiert und unkompliziert zugénglich gestaltet

werden.

Insgesamt verdeutlichen die Interviews, dass aus Sicht der Arbeitgebenden drei Faktoren
den beruflichen Erfolg von Migrantinnen und Migranten maf3geblich beeinflussen.
Sprachkompetenz wird als unverzichtbare Grundlage fur Ausbildung und Beschaftigung
angesehen. Ebenso sind Motivation und Teamintegration zentrale Erfolgsbedingungen.
Darlber hinaus spielt der Abbau birokratischer Hiirden sowie praxisnahe Unterstiitzung eine
wichtige Rolle, da sie die notwendigen Rahmenbedingungen fur eine erfolgreiche Integration

in den Arbeitsmarkt schaffen.

5.2. Ausbildede

Die Interviews mit Ausbildenden zeigen sehr deutlich, dass sprachliche Kompetenzen,
kulturelle Integration und unterstitzende Rahmenbedingungen die zentralen Erfolgsfaktoren
fur eine gelingende Ausbildung von Migrantinnen und Migranten darstellen. Gleichzeitig
werden erhebliche Barrieren benannt, die sowohl auf der individuellen Ebene als auch auf

der strukturellen Ebene liegen.

Sprachliche Anforderungen und Herausforderungen

Ein durchgéngiges Thema in allen Interviews ist die Sprachkompetenz von Migrantinnen und
Migranten. Fur die Ausbildung im Handel wird in der Regel ein Mindestniveau von B1
genannt, flr Berufe mit stdrkerem Kundenkontakt jedoch B2 oder héher. Mindliche
Kompetenzen werden teilweise als wichtiger eingestuft als schriftliche, da sie insbesondere
fur die Beratung von Kundinnen und Kunden sowie die Zusammenarbeit im Team
unverzichtbar sind. Die schriftichen Anforderungen werden in den Priifungen als besonders
hohe Hirde wahrgenommen. Viele Auszubildende scheitern weniger am Praxisalltag,
sondern vielmehr daran, dass sie Prifungsfragen in der deutschen Sprache nicht
ausreichend verstehen oder komplexe Texte nicht eigenstandig bearbeiten kénnen.
Besonders problematisch erweist sich die Abschlusspriifung, da hier freies Formulieren und
das Darstellen von Zusammenhéangen erwartet wird. Ein Sprachniveau von B1 ist hierfir in
der Regel nicht ausreichend. Viele Ausbildende betrachten dies als eine der gréf3ten
Barrieren, selbst bei fachlich kompetenten Auszubildenden. Zusatzlich stellen Fachbegriffe

haufig ein weiteres Hindernis dar.
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Motivation und soziale Kompetenzen

Neben den sprachlichen Fahigkeiten betonen Ausbildende auch die Bedeutung von sozialen
Kompetenzen wie Punktlichkeit und Arbeitsmotivation. Personen, die bereit sind zu lernen,
offen auf andere zuzugehen und Verantwortung tbernehmen, haben selbst mit geringeren
Sprachkenntnissen bessere Chancen auf eine erfolgreiche Ausbildung. Mehrsprachigkeit
kann dabei zusatzlich von Vorteil sein, insbesondere in Unternehmen mit vielfaltiger
Kundschatft.

Kulturelle und familiare Barrieren in der Ausbildung

Kulturelle Unterschiede wurden mehrfach als Herausforderung benannt. Dazu zahlen
abweichende Vorstellungen von Arbeitszeiten oder Geschlechterrollen. In einigen Familien
haben private Verpflichtungen Vorrang, wodurch die Ausbildung fiir die Auszubildenden nicht
immer hdchste Prioritat erhalt. Einige Auszubildende Ubernehmen zusatzliche Aufgaben fir
ihre Familienangehorigen wie Ubersetzungsleistungen bei Behdrdengangen oder
Arztbesuchen. Dies schrankt wiederrum ihre betriebliche Prasenz ein und die erfolgreiche

Integration in die Ausbildung wird erschwert.

Burokratische Hiirden

Wie bereits von den Arbeitgebenden betont, stellt Blrokratie auch fur Auszubildende eine
wesentliche Herausforderung dar. Der Aufenthaltsstatus und die damit verbundenen
formalen Anforderungen bilden eine grundlegende Voraussetzung fur die Aufnahme einer
Ausbildung. Viele Auszubildende stehen hier vor Unsicherheiten, da sie sich im deutschen
Behdrdensystem erst zurechtfinden missen. Fehlendes Wissen Uber notwendige
Unterlagen, Fristen oder Ablaufe kann dazu fuihren, dass Termine verpasst werden oder
Formalitaten nicht korrekt erledigt werden. Vor diesem Hintergrund ist die gezielte
Unterstltzung bei behordlichen Angelegenheiten, etwa durch Beratung oder Hilfestellung bei
der Zusammenstellung von Dokumenten, entscheidend, um die Integration in den

Ausbildungsprozess zu erleichtern und den Einstieg in den Arbeitsmarkt zu sichern.

Unterstitzungsbedarf beim Einstieg in die Ausbildung

Mehrere Befragte betonten die Bedeutung eines strukturierten Onboardings. Neue
Auszubildende sollten von Anfang an klar Uber ihre Aufgaben, die betrieblichen Ablaufe und
Erwartungen des Unternehmens informiert werden. Eine personliche Ansprache ist dabei
entscheidend, um Unsicherheiten abzubauen. Ebenso wurde der Bedarf an begleitender
Hilfestellung deutlich, bspw. bei der Zusammenstellung von Unterlagen, dem Umgang mit
Behdrden oder der Vorbereitung auf Prifungen. AuRerdem bieten Praktika eine gute erste

Einstiegmaoglichkeit in Ausbildung.
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Psychologische und soziale Unterstiitzung

Einige Ausbildende betonten, dass insbesondere bei Gefliichteten eine psychologische
Betreuung notwendig ist, um Belastungen aus Kriegs- oder Fluchterfahrungen zu
verarbeiten. Daruber hinaus wird Beratung zu finanziellen und sozialen Themen, etwa
Schuldnerberatung, als hilfreich erachtet. Zusatzlich besteht ein Bedarf an zielgerichteter
Begleitung fur Auszubildende mit Migrationshintergrund, die aufgrund famili&rer
Verpflichtungen oder kultureller Erwartungen starkerem Druck ausgesetzt sind und dadurch
die erfolgreiche Integration in die Ausbildung erschwert wird.

Die Interviews mit Ausbildenden verdeutlichen, dass der grof3te Unterstiitzungsbedarf bei
Auszubildenden in den Bereichen Sprachkompetenz, soziale Integration und individuelle
Begleitung liegt. Als zentrale Barrieren hinzukommen kulturelle Unterschiede, familiare
Verpflichtungen, burokratische Hirden sowie fehlende Orientierung im Behdrdensystem.
Besonders herausfordernd sind die Abschlussprufungen, da die Anforderungen haufig tber
das hinausgehen, was viele Auszubildende derzeit leisten kdnnen. Hinzu kommt, dass
psychologische und soziale Unterstiitzungsbedarfe die Herausforderungen weiter
verstarken. Ein ganzheitlicher Ansatz, der all diese Faktoren berucksichtigt, ist daher

entscheidend fur eine erfolgreiche Ausbildungsintegration.

5.3. Sprachdoerende

Die Interviews mit Sprachdozierenden machen deutlich, dass die Sprachkompetenz die
zentrale Voraussetzung fur eine erfolgreiche Integration von Migrantinnen und Migranten in
Ausbildung und Arbeitsmarkt darstellt. Gleichzeitig zeigen die Gesprache, dass Sprache
allein nicht genlgt. Fehlende Informations- und Unterstiitzungsangebote, viele biirokratische
Hurden und soziale Rahmenbedingungen wirken oft ebenso stark hemmend wie mangelnde

Sprachkenntnisse.

Sprachliche Voraussetzungen

Ein zentrales Ergebnis ist, dass B1 als Mindestniveau angesehen wird, um im Berufsalltag
bestehen zu kénnen. Fir einfache Tatigkeiten kann dieses Niveau ausreichen, wahrend fiir
Berufe mit Kundenkontakt ein B2-Niveau oder hoher erforderlich ist. In akademischen
Berufen wird haufig sogar C1 als notwendig erachtet. Besonders hervorgehoben wurde,
dass offizielle Zertifikate nicht immer die tatsachliche Sprachkompetenzen widerspiegein.
Entscheidend sind vielmehr die praktischen Fahigkeiten im mindlichen und schriftlichen
Ausdruck. Prifungen werden als besondere Hirde wahrgenommen, da viele Lernende die
schriftlichen Anforderungen selbst bei ausreichender mundlicher Kompetenz nicht erfillen

kdénnen.
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Forderbedarf fur den Zugang zu qualifizierten Tatigkeiten

Neben der gezielten Sprachforderung spielt auch die kontinuierliche Weiterbildung eine
zentrale Rolle fur die Integration von Migrantinnen und Migranten. Fehlende oder
unzureichende Forderangebote, insbesondere auf hoheren Sprach- oder Qualifikationsstufen
wie B2, erschweren vielen Teilnehmenden den Zugang zu qualifizierten Tatigkeiten und
begrenzen somit ihre Chancen auf eine erfolgreiche berufliche Integration.

Informations- und Unterstiitzungsbedarfe

Die Dozierenden verweisen auf deutliche Liicken in der Beratung und Begleitung hin. Viele
Migrantinnen und Migranten wissten nicht, welche Qualifizierungsangebote,
Anerkennungsverfahren oder beruflichen Méglichkeiten ihnen offenstehen. Besonders im
Ubergang von Sprachkursen in Ausbildung oder Arbeit fehle eine kontinuierliche
Unterstitzung. Gewilinscht werden niederschwellige Einstiegsmdglichkeiten bei potenziellen
Arbeitgebenden bspw. durch Praktika, Beratungsstellen, Willkommenszentren sowie
spezifische Berufssprachkurse und Coachings, die starker auf die individuellen Bedarfe der

Personen eingehen.

Birokratische Hirden

Sprachdozierende heben hervor, dass burokratische Hirden eine zentrale Herausforderung
fur Migrantinnen und Migranten darstellen. Besonders problematisch sind Arbeitserlaubnisse
und Aufenthaltsstatus, die den Zugang zu Ausbildung und Arbeitsmarkt verzégern. Auch die
Anerkennung von Abschliissen und bestehenden Qualifikationen wird als langwierig,
komplex und haufig entmutigend beschrieben, selbst bei hochqualifizierten Personen.
Prifungen zur Anerkennung gelten als sehr streng und stellen fur viele die grof3te Hurde dar,
mit der Konsequenz, dass Bewerbende ihre tatsdchlichen Kompetenzen haufig nicht
nachweisen konnen. Darlber hinaus berichten Sprachdozierende, dass viele Personen
Schwierigkeiten haben, sich im deutschen Behdrdensystem zurechtzufinden, beispielsweise
beim Zusammenstellen notwendiger Unterlagen oder beim Einhalten von Fristen. Dies zeigt
den Bedarf an gezielter Unterstiitzung, klaren Informationen und praktischer Hilfestellung,

um den Ubergang in Ausbildung und Beruf zu erleichtern.

Soziale und kulturelle Rahmenbedingungen

Mehrere Befragte betonen, dass soziale Faktoren haufig entscheidend fiir den
Ausbildungserfolg sind. Dazu zahlen bspw. eine verlassliche Kinderbetreuung, die
psychologische Unterstiitzung traumatisierter Gefllichteter sowie eine verbesserte
Vernetzung der beteiligten Akteure, wie Jobcenter, Betriebe und Bildungstrager. Auch

kulturelle Unterschiede, etwa in Bezug auf Arbeitszeiten, Hierarchien oder
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Geschlechterrollen, kénnen den Ausbildungserfolg beeinflussen und erfordern von Arbeit-
und Ausbildenden sowie von Migrantinnen und Migranten Anpassungsbereitschaft.

Die Interviews mit Sprachdozierenden zeigen, dass Sprachkompetenz zwar eine zentrale
Voraussetzung fur Integration ist, jedoch allein nicht ausreicht, um eine erfolgreiche
berufliche Eingliederung zu gewahrleisten. Entscheidend ist vielmehr die Kombination aus
sprachlicher Qualifizierung, individueller Beratung und stabilen Rahmenbedingungen. Die
groRten Bedarfe liegen in der Weiterentwicklung der Sprachforderung, in der kontinuierlichen
Begleitung beim Ubergang in Ausbildung und Beruf sowie in der Verbesserung von

Informations- und Beratungsangeboten.

5.4. Handelsverbande

Die Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern von Handelsverbanden zeigen, dass eine
erfolgreiche Integration von Migrantinnen und Migranten im Handel von mehreren zentralen
Faktoren abhéngt. Dies sind ausreichende Sprachkenntnisse, anerkannte Qualifikationen

sowie einer starkeren Unterstiitzung durch Netzwerke und Beratungsangebote.

Sprachliche Voraussetzungen

Ein zentrales wiederkehrendes Thema ist die hohe Bedeutung sprachlicher Kompetenzen.
Nach Einschéatzung der Handelsverbande ist fur Tatigkeiten im Handel in der Regel ein
Sprachniveau von mindestens B2 erforderlich, um sowohl die interne Kommunikation als
auch die Interaktion mit Kundinnen und Kunden zuverlassig bewaltigen zu kénnen.
Sprachbarrieren stellen daher eines der groRten Hindernisse fiir eine erfolgreiche Integration

dar.

Anerkennung von Qualifikationen und rechtliche Rahmenbedingungen

Eine weitere wesentliche Hurde ist die Anerkennung von Abschliissen und Qualifikationen.
Die Verfahren werden als zeitaufwendig, burokratisch und fur die Betroffenen oft
demotivierend empfunden. Auch berufsrelevante Qualifikationen wie Fihrerscheine werden
teilweise nicht anerkannt, was die Einsatzmdglichkeiten im Handel deutlich einschrénkt.
Hinzu kommen komplexe Fragen des Aufenthaltsstatus. Fir Personen mit Duldung oder
unklarem Ausreisestatus ist die Aufnahme einer Beschaftigung oftmals kaum realisierbar.
Besonders betroffen sind Migrantinnen und Migranten auf3erhalb der Ukraine, flr die
rechtliche Regelungen haufig restriktiver ausfallen. Verschéarft wird die Situation durch lange
Wartezeiten auf Integrations- und Sprachkurse, die den Einstieg in den Arbeitsmarkt

zusatzlich verzdogern.
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Rolle der Netzwerke und Verbande

Mehrere Verb&nde sehen in der Netzwerkarbeit sowie in der Organisation von
Rekrutierungsveranstaltungen zentrale Aufgaben, um den Zugang zu potenziellen
Auszubildenden zu erleichtern. Gleichzeitig berichten sie, dass Mitgliedsunternehmen nur
selten eigeninitiativ auf die Verb&nde zugehen, wenn es um Fragen zur Beschaftigung von
Migrantinnen und Migranten geht. Es besteht ein deutlicher Bedarf an rechtlicher Beratung,
insbesondere zu migrationsspezifischen Fragestellungen, um Unternehmen gezielt zu

unterstitzen.

Image und Attraktivitédt von Handelsberufen

Ein konstantes Problem ist die geringe Attraktivitdt von Handelsberufen fur junge Menschen.
Wahrend medizinische und technische Berufe haufig als zukunftssicherer oder angesehener
wahrgenommen werden, fallt es schwer, Nachwuchs fir Tatigkeiten im Handel zu gewinnen.
Besonders Berufe wie der Fleischerberuf, fir den weiterhin hoher Bedarf besteht, stof3en auf
nur geringes Interesse. Nach Ansicht der Verbande kénnen Migrantinnen und Migranten
allein diese strukturellen Nachwuchsprobleme nicht I6sen. Zudem wird betont, dass
innovative Formate und moderne Kommunikationswege notwendig sind, um den Handel
insgesamt als attraktiven Arbeitgeber fur junge Menschen, unabhangig von ihrer Herkunft,

sichtbar und zugénglich zu machen.

Soziale und 6konomische Rahmenbedingungen

Ein weiterer Aspekt betrifft die 6konomischen Zwange von Migrantinnen und Migranten.
Viele von ihnen missen gleichzeitig ihre Familien im Herkunftsland finanziell unterstiitzen,
wodurch eine Ausbildung oder berufliche Weiterqualifizierung nur eingeschrankt realisierbar
ist. Die Verbande sehen daher einen zusatzlichen Unterstitzungsbedarf, etwa in Form von
finanziellen Hilfen oder flexibleren Qualifizierungsmodellen, um diese Zielgruppe besser in

den Ausbildungsmarkt zu integrieren.

Die Interviews mit Handelsverbéanden zeigen, dass die Integration von Migrantinnen und
Migranten in den Handel von mehreren Faktoren abhangt. Zentrale Bedarfe bestehen in
ausreichenden Sprachkenntnissen (mindestens B2), einer vereinfachten Anerkennung von
Qualifikationen, rechtlicher Sicherheit sowie einer unterstiitzenden Netzwerkarbeit.
Hemmnisse und Barrieren liegen vor allem in langen Wartezeiten flr Sprachkurse,
unsicheren Aufenthaltsregelungen und der geringen Attraktivitat von Handelsberufen.
Insgesamt betrachten die Verbande Migrantinnen und Migranten zwar als wichtige
Zielgruppe fir den Arbeitsmarkt im Handel, betonen jedoch, dass sie nicht allein die

strukturellen Nachwuchsprobleme der Branche lésen kénnen.
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5.5. Beratende

Das Interview mit einer beratenden Person verdeutlicht, dass Migrantinnen und Migranten
bei der Integration in Ausbildung und Arbeit auf vielfaltige Unterstiitzung angewiesen sind,
die weit Giber Sprachkurse hinausgeht. Besonders betont werden der Bedarf an individueller
Begleitung, psychologischer Betreuung und alltagspraktischer Orientierung. Gleichzeitig
zeigen sich zahlreiche Barrieren, die sowohl sprachlicher als auch kultureller, birokratischer

und sozialer Natur sind.

Sprachliche Unsicherheit und praktische Anwendung

Ein zentrales Thema ist die sprachliche Unsicherheit, die sich erheblich auf
Bewerbungsprozesse und die Selbstwahrnehmung von Migrantinnen und Migranten
auswirkt. Beratende betonen, dass viele Betroffene Unterstiitzung bendtigen, etwa beim
Erstellen von Bewerbungsunterlagen, bei der Gesprachsfuhrung oder beim Entwickeln eines
sicheren Auftretens. Ohne ausreichende sprachliche Sicherheit lassen sich Kompetenzen
und Souveranitat nur schwer nach auf3en vermitteln. Zusatzlich stellen Formulare und
amtliche Schreiben haufig unuberwindbare Hirden dar, da sie selbst fir Muttersprachler
komplex sind. Neben klassischen Sprachkursen wird insbesondere die praktische
Anwendung der Sprache als entscheidend betrachtet. Migrantinnen und Migranten benétigen
Interaktionsrdume, um Gesprache mit Deutschen zu fiihren und die Sprache im Alltag zu
festigen. Reine Kursformate reichen nicht aus, da erlernte Inhalte ohne Praxis schnell wieder
verloren gehen. Fehlende gesellschaftliche Kontakte verhindern zudem, dass vorhandene

Sprachkenntnisse in handlungsfahige Kompetenzen umgesetzt werden kénnen.

Psychologische und soziale Unterstiitzung

Ein weiteres zentrales Thema ist die psychologische Betreuung. Viele Gefliichtete leiden
unter Traumata oder psychischen Belastungen, die auf Erfahrungen im Herkunftsland oder
wahrend der Flucht zurlickgehen. Beratende halten es daher fur sinnvoll, dass jede
gefliichtete Person bereits bei Ankunft Zugang zu psychologischer Unterstitzung erhalt.
Auch Suchtprobleme oder familidre Belastungen werden als relevante Faktoren genannt.
Gleichzeitig wird betont, dass individuelle Begleitung im Sinne einer 1:1-Betreuung
notwendig ist, da Gruppenangebote haufig nicht ausreichen, um die spezifischen Bedarfe

der Gefllichteten angemessen zu erfassen und zu adressieren.

Kulturelle Unterschiede und familidre Rollenbilder

Neben sprachlichen Hiirden treten auch kulturelle Unterschiede als Barrieren hervor.
Migrantinnen und Migranten haben teilweise Schwierigkeiten, sich in der deutschen
Alltagsorganisation zurechtzufinden, etwa beim Umgang mit Briefen, Formularen oder

offentlichen Verkehrsmitteln. Besonders bei Frauen wirken familiare Strukturen und
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traditionelle Rollenbilder hemmend. lhre Eigenstéandigkeit wird haufig durch familiare
Kontrolle eingeschrankt und nach dem Besuch von Sprachkursen verbleiben viele zu Hause,
wahrend Manner einer Erwerbstatigkeit nachgehen. Zusatzliche Faktoren wie das Tragen
eines Kopftuchs oder Kinderbetreuungspflichten kénnen den Zugang zum Arbeitsmarkt

weiter erschweren.

Praktische Erfahrungen und berufliche Orientierung

Das Interview macht deutlich, dass Praktika eine zentrale Rolle bei der Integration von
Migrantinnen und Migranten spielen kénnten. Uber niedrigschwellige Praktikumsplatze
hatten sie die Mdglichkeit, ihnre Sprachkenntnisse praktisch anzuwenden und Einblicke in
unterschiedliche Berufsfelder zu erhalten. In der Praxis gestaltet sich die Suche nach diesen
Stellen jedoch oft schwierig. Viele Migrantinnen und Migranten suchen monatelang
vergeblich nach Praktikums- oder Arbeitsplatzen. Haufig fehlen ihnen zudem notwendige
Dokumente wie Zeugnisse oder Bescheinigungen bzw. werden in Deutschland nicht
anerkannt, wodurch ihre Qualifikationen nicht nachgewiesen werden kdnnen. Dies erschwert
nicht nur den Zugang zum Arbeitsmarkt, sondern fiihrt auch dazu, dass wichtige Chancen
auf gesellschaftliche Teilhabe, berufliche Orientierung und praktische Erfahrung ungenutzt

bleiben.

Einsatz von Dolmetschern und muttersprachlicher Unterstiitzung

Als unmittelbarer Bedarf wird zudem der Einsatz von Dolmetschern, insbesondere in der
Anfangsphase nach Ankunft, hervorgehoben. Da professionelle Sprachmittlung
kostenintensiv ist und freiwillige Angebote nur selten bestehen, entsteht eine deutliche
Versorgungslicke. Auch Beratende selbst stof3en an ihre Grenzen, wenn sie die Sprache
der Betroffenen nicht sprechen, wodurch Bedarfe und Rechte nur eingeschréankt vermittelt

werden kdnnen.

Starkung durch Peer-to-Peer-Ansatze

Eine innovative Idee ist der Einsatz von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus den
eigenen Reihen. Migrantinnen und Migranten, die den Integrationsprozess bereits erfolgreich
durchlaufen haben, kénnten ihre Erfahrungen weitergeben und so eine besonders

authentische und praxisnahe Unterstlitzung leisten.

Das Interview zeigt, dass Bedarfe und Barrieren im Alltag eng miteinander verknupft sind.
Bedarfe liegen vor allem in individueller Begleitung, psychologischer Betreuung,
niederschwelligen Praktikumsplatzen und Peer-Unterstiitzung. Barrieren bestehen in
sprachlicher Unsicherheit, komplizierten birokratischen Anforderungen, kulturellen

Rollenvorstellungen sowie in der unzureichenden Anerkennung von Zertifikaten. Insgesamt
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wird deutlich, dass nachhaltige Integration nur dann gelingt, wenn neben Sprachférderung
auch psychologische, soziale und alltagspraktische Hilfen systematisch verankert werden.

5.6. Sprachkursteilnehmende

Ein zentrales Thema in allen Interviews ist der Wunsch nach sprachlicher Weiterentwicklung
und nach formalen Qualifikationen. Viele Migrantinnen und Migranten betonten, dass gute
Deutschkenntnisse als Grundvoraussetzung fur Beschéaftigung und Ausbildung gelten.

Sprache als Schliisselkompetenz

Die Interviews verdeutlichen, dass die deutsche Sprache als zentrale Voraussetzung fir
Integration in Ausbildung und Beruf wahrgenommen wird. Viele Sprachkursteilnehmende
streben ein Sprachniveau von mindestens B2 an, um im Berufsalltag sicher kommunizieren
zu konnen. Gleichzeitig wird ein hoherer Praxisbezug in den Sprachkursen gewtinscht, da
das reine Theorielernen als wenig alltagsnah empfunden wird. Besonders das mindliche
Sprechen wird haufig als Hemmnis genannt, da viele Teilnehmende Angst haben, Fehler zu

machen.

Information, Beratung und Orientierung

Zahlreiche Befragte geben an, dass ihnen weitgehend unklar ist, welche beruflichen
Moglichkeiten sich nach dem Sprachkurs eréffnen. Es mangelt an niedrigschwelliger und
individueller Beratung, die gezielt auf die spezifischen Bedurfnisse, Vorerfahrungen und
Kompetenzen der Migrantinnen und Migranten eingeht. Besonders im Hinblick auf
Ausbildungswege, QualifizierungsmafRhahmen und berufliche Einstiegsmoglichkeiten flhlen
sich viele unzureichend informiert und Gberfordert. Die Folge ist ein hoher
Unterstitzungsbedarf. Es fehlen leicht zugéngliche Informations- und Beratungsangebote,
die Orientierung bieten, Entscheidungssicherheit schaffen und den Ubergang in Ausbildung

oder Arbeit aktiv begleiten.

Burokratische und institutionelle Hirden

Neben den erschwerten Zugangen zu Férdermdglichkeiten stellt auch das komplizierte
Anerkennungsverfahren fur Abschlisse ein zentrales Thema dar. Sprachkursteilnehmende
berichten von langen Wartezeiten, uneinheitlichen Entscheidungen der Behdrden sowie
fehlenden verstandlichen Informationen zu Zustandigkeiten und Ablaufen. Haufig fihlen sie
sich in diesen burokratischen Prozessen alleingelassen, was Unsicherheit, Frustration und
teilweise Resignation zur Folge hat. Besonders problematisch ist, dass ausbleibende
Anerkennungen den Berufseinstieg erheblich verzégern oder die berufliche Laufbahn

unterbrechen wird, wodurch Chancen auf Integration und berufliche Entwicklung verloren
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gehen und bei vielen existenzielle Angste entstehen. Die Betroffenen wiinschen sich daher
klare, einheitliche Strukturen, die es ihnen ermdglichen, ihre bisher erworbenen Fahigkeiten
und Kompetenzen bei der Arbeitsplatzsuche gezielt einzusetzen.

Digitale Kompetenzen und Nutzung von Technologien

Viele Sprachkursteilnehmende nutzen digitale Medien, um ihre Sprachkenntnisse zu
verbessern oder Bewerbungen vorzubereiten. Gleichzeitig bestehen jedoch Unsicherheiten
im Umgang mit digitalen Tools und Bewerbungsplattformen. Wahrend einige Teilnehmende
offen gegeniber KI-Anwendungen wie ChatGPT sind, duRern andere Skepsis oder Angst.
Dies verdeutlicht den Bedarf an gezielter Férderung digitaler Kompetenzen, um die
Selbststéandigkeit der Migrantinnen und Migranten zu starken und ihre aktive Teilhabe am

Arbeitsmarkt zu ermdglichen.

Motivation und Engagement

Trotz der bestehenden Herausforderungen zeigen die Sprachkursteilnehmenden ein hohes
Mal3 an Motivation, Lernbereitschaft und Eigeninitiative. Viele nutzen private Netzwerke,
Ubersetzungs-Apps oder Online-Ressourcen, um ihre Kenntnisse zu vertiefen. Besonders
positiv hervorgehoben wird die Unterstitzung durch engagierte Lehrkréafte sowie durch

soziale Kontakte, die das Lernen erleichtern, Sicherheit geben und Mut machen.

Insgesamt wird deutlich, dass Sprachkompetenz zwar der Schlissel zur Integration ist,
jedoch nicht ausreicht, um Bildungs- und Arbeitschancen vollstandig zu erschlieRen. Neben
der sprachlichen Férderung bendtigen Migrantinnen und Migranten kontinuierliche
Begleitung, verstandliche Informationen, praxisnahe Lerngelegenheiten und Unterstiitzung
beim Umgang mit digitalen Medien und burokratischen Anforderungen. Eine enge
Verknipfung von Sprachférderung, Beratung und Praxisbezug wird daher als zentraler

Erfolgsfaktor angesehen.
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5.7. Zusammenfassgnder Interviewergebnisse

Die Interviews mit Arbeitgebenden, Ausbildenden, Sprachdozierenden, Handelsverbanden,
Beratenden sowie mit Sprachkursteilnehmenden verdeutlichen, dass die Integration von
Migrantinnen und Migranten in Ausbildung und Beschéftigung ein vielschichtiges Thema ist.
Es reicht von sprachlichen Anforderungen tber rechtliche Rahmenbedingungen bis hin zu
sozialen und kulturellen Fragen. Trotz unterschiedlicher Perspektiven zeigen sich
Schnittmengen.

Sprache als Schliisselressource

In samtlichen Interviews wird die deutsche Sprache als zentrale Voraussetzung fur
Integration in Ausbildung und Beruf hervorgehoben. Arbeitgebende und Ausbildende
betonen, dass ohne ausreichende Sprachkenntnisse (mindestens B1, haufig B2) weder im
Kundenkontakt noch bei Prifungen Erfolg moglich ist. Viele Sprachkursteilnehmende
streben ein Sprachniveau von mindestens B2 an, um im Berufsalltag sicher kommunizieren
zu koénnen und wiinschen sich einen starkeren Praxisbezug in den Sprachkursen, da reines
Theorielernen als wenig alltagsnah empfunden wird. Besonders das miindliche Sprechen
wird haufig als Hemmnis genannt. Sprachkursteilnehmende und Beratende berichten zudem,
dass Praxisanwendungen, etwa in Kursen, Praktika oder im Alltag entscheidend sind, da
theoretische Kenntnisse sonst schnell verloren gehen. Auch Handelsverbénde
unterstreichen, dass ein héheres Sprachniveau notwendig ist, um in der Branche Ful3 zu
fassen. Einigkeit besteht darin, dass Sprachkompetenz nicht nur ein Lernziel, sondern eng

mit Selbstbewusstsein, Auftreten und Handlungssicherheit verbunden ist.

Motivation, soziale Kompetenzen und kulturelle Integration

Arbeitgebende, Ausbildende und Sprachdozierende heben die Bedeutung von Motivation,
Punktlichkeit und sozialer Kompetenz hervor. Migrantinnen und Migranten, die offen,
lernbereit und zuverlassig auftreten, haben deutlich bessere Chancen, selbst wenn
sprachliche Defizite bestehen. Auch Sprachkursteilnehmende betonen, dass neben
sprachlichen Fahigkeiten die Entwicklung von praktischen und sozialen Kompetenzen
entscheidend ist, etwa durch Interaktionen im Kurs, Praktika oder Begegnungen mit
Einheimischen. Beratende unterstitzen diese Sicht und betonen, dass Lerngelegenheiten
notwendig sind, um diese Fahigkeiten gezielt zu scharfen und weiterzuentwickeln. Kulturelle
Unterschiede, bspw. in Bezug auf Arbeitszeiten, Geschlechterrollen oder familiare

Verpflichtungen, werden von allen Gruppen als zusatzliche Herausforderung beschrieben.

Burokratische und rechtliche Hirden

Alle Gruppen berichten von Herausforderungen im Zusammenhang mit Arbeitserlaubnissen,

Visa und Aufenthaltsstatus, die den Einstieg in Ausbildung und Beschaftigung verzégern und
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bei allen Beteiligten Unsicherheit erzeugen. Die Anerkennung von Abschlissen und
Qualifikationen wird als langwierig, birokratisch und haufig entmutigend beschrieben, selbst
fur hochqualifizierte Personen. Zudem gelten die Prifungen zur Anerkennung als sehr
streng. Viele Sprachkursteilnehmende haben Schwierigkeiten, sich im deutschen
Behordensystem zurechtzufinden, etwa bei der Zusammenstellung notwendiger Unterlagen,
bei Fristen oder beim Umgang mit Formularen. Auch die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter
wird als kompliziert und birokratisch wahrgenommen, wodurch unterstiitzende Leistungen
nur eingeschrankt genutzt werden kdénnen. Sprachkursteilnehmende berichten zudem von
langen Wartezeiten im Anerkennungsverfahren, uneinheitlichen Entscheidungen der
Behorden und fehlenden versténdlichen Informationen zu Zustandigkeiten. Diese fiihren
dazu, dass sich viele in burokratischen Prozessen alleingelassen fiihlen. Die Teilnehmenden
wuinschen sich klare, einheitliche und mehrsprachige Informationen, die Orientierung bieten

und den Zugang zu Qualifizierungs- und Férderangeboten erleichtern.

Unterstiitzung und Begleitung

Alle befragten Gruppen machen deutlich, dass begleitende Unterstiitzung fur eine
erfolgreiche Integration in Ausbildung oder Arbeit unverzichtbar ist. Arbeitgebende und
Ausbildende betonen die Bedeutung eines strukturierten Onboardings, einer klaren
Kommunikation sowie gezielter Unterstitzung bei behérdlichen und formalen
Angelegenheiten. Beratende sehen dariiber hinaus einen deutlichen Bedarf an individueller
Begleitung, dem Einsatz von Dolmetschern sowie psychologischer Betreuung.
Handelsverbénde verorten ihre Rolle vor allem in Netzwerkarbeit und Rechtsberatung,
weisen jedoch darauf hin, dass diese Angebote von den Mitgliedsunternehmen haufig nur
begrenzt in Anspruch genommen werden. Auch die Sprachkursteilnehmenden
unterstreichen den hohen Unterstitzungsbedarf. Beratung in leicht verstandlicher Sprache,
Informationen in der Muttersprache sowie digitale Hilfsmittel wie Ubersetzungs-Apps oder K-
Anwendungen tragen mafgeblich dazu bei, den Zugang zu Qualifizierungs- und

Forderangeboten zu erleichtern.

Praktische Erfahrungen und Zugang zum Arbeitsmarkt

Praktische Erfahrungen werden von allen als zentrale Rolle fiir die Integration von
Migrantinnen und Migranten in den Arbeitsmarkt angesehen. Praktika und niedrigschwellige
Einstiegsmoglichkeiten werden von allen als entscheidender Vorteil angesehen.
Insbesondere Ausbildende und Beratende betonen, dass dadurch erméglicht wird
Sprachkenntnisse anzuwenden, Einblicke in verschiedene Berufsfelder zu gewinnen und
berufliche Kompetenzen praxisnah zu entwickeln. In der Praxis zeigen sich jedoch
erhebliche Schwierigkeiten bei der Vermittlung solcher Stellen, sodass viele Teilnehmende

monatelang vergeblich suchen und Chancen auf Teilhabe und Orientierung verloren gehen.
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Sprachkursteilnehmende, Beratende und Ausbildende betonen, dass begleitende
Unterstitzung, personliche Beratung und Mentoring notwendig sind, um Zugang zu Praktika,
Ausbildungsplatzen und Arbeitsmarktangeboten zu erleichtern. Innovative Ansatze wie
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus der eigenen Community, digitale Hilfsmittel und
gezielte Netzwerkarbeit kdnnen helfen, diese Liicken zu schlie3en und eine nachhaltige
Arbeitsmarktintegration zu férdern.

Psychosoziale Dimension

Insbesondere Beratende, Sprachdozierende auch Ausbildende betonen, dass viele
Migrantinnen und Migranten mit psychischen Belastungen oder Traumata aus ihrem
Herkunftsland oder aus Fluchterfahrungen ankommen. Ohne professionelle Unterstiitzung
lassen sich diese Herausforderungen nur schwer bewaltigen. Eine frihzeitige
psychologische Betreuung im Rahmen der IntegrationsmalRnahmen kénnte langfristig
entlastend wirken und den Zugang zu Ausbildung und Arbeit erleichtern. Im Rahmen des
Interviews aufRerten sich die Sprachkursteilnehmende nicht zu diesem Thema,
moglicherweise, weil sie personliche oder belastende Erfahrungen in diesem Kontext nicht

offen thematisieren mochten.
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6. Bedarfgluster

Auf Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse aus den Onlinebefragungen und den

Interviews werden nun die zentralen Bedarfscluster gebildet, die die zentralen

Unterstitzungs-, Beratungs- und Forderbedarfe von Migrantinnen und Migranten

zusammenfassen. Diese Cluster bilden die Grundlage fir die anschlieRende GAP-Analyse,

mit der Licken im bestehenden Angebot identifiziert werden konnen. Darauf aufbauend

lassen sich gezielte Handlungsempfehlungen fiir die folgenden Arbeitspakete im Projekt

ableiten.
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Orientierung &

Beratung
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Interkulturelles Kommunikationstraining
Orientierung zu Arbeitskultur & Erwartungen

Psychische & soziale

Stabilisierung

=4 =4 4 4 -4 4 -8 —a -9

Psychologische Unterstlitzung

Stress- und Belastungsmanagement

Verlassliche Kinderbetreuung

Sozialberatung, Unterstiitzung bei familidaren Verpflichtungen
Stabilisierung der sozialen Situation (Wohnen, Finanzen,
Familie)

Dolmetschen und sprachliche Begleitung

Unterstitzung bei Formalitdten und behdrdlichen Prozessen

Zusammenarbeit &
Koordination der
Akteure

= =4 4 A -a -

Engere Absti mmung Jobcenter
Klare Zustandigkeiten und verlassliche Schnittstellen
Gemeinsame Programme & Kooperationsmodelle
Transparente Informations- und Ubergabeprozesse
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Praktische Chancen &
betriebliche

Integration

=A =4 =4 4 -4 4 - -9

Begleitung beim Einstieg in Ausbildung oder Arbeit
Unterstutzung fur Betriebe (Recht, Burokratie, Férderung)
Niederschwellige Praktikaangebote, Hospitationen

Klare Informationen zu Férdermdglichkeiten fur Unternehmen
Mentoring und Patenschaftsprogramme
Teamintegrationsmaflinahmen

Personliches Coaching

Individuelle Begleitung im Bewerbungsprozess
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7. GARAnalyse

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bedarfsanalyse den Resultaten der

Bestandserhebung (vgl. Anhang) gegenibergestellt. Erganzend wurden die erfassten

Bestédnde durch Erfahrungsberichte der Mitglieder des Projektverbundes kontextualisiert und
erweitert. Auf dieser Grundlage | asBleni demrcthi fbiesit
aus denen sich entsprechende Handlungsbedarfe und allgemeine Empfehlungen ableiten

lassen.

7.1. Sprache und Kommunikation; Kompetenzen

Das erste, bereits zuvor skizzierte Cluster umfasst den Bereich sprachlicher und
kommunikativer Kompetenzen der Teilnehmenden an Sprachkursen. Die Bedarfsanalyse
weist insbesondere auf Anforderungen im Hinblick auf berufsbezogene Sprachkurse sowie
auf praxisnahe Sprachverwendung im beruflichen Alltag hin. Zudem besteht ein Bedarf an
Formaten, die das aktive Einiben mindlicher Kommunikationssituationen ermdglichen,
beispielsweise durch interaktive oder digitale Lernangebote. Insgesamt wird ein erhdhter
Unterstitzungsbedarf hinsichtlich der Starkung von Selbstwirksamkeit, Handlungssicherheit

und Auftreten im beruflichen Kontext beschrieben.

Aus der Bestandserhebung wird abgeleitet, dass in den vorhandenen Sprachkursen
Uberwiegend allgemeine Sprachkompetenzen vermittelt werden, die primar auf das
erfolgreiche Absolvieren der Abschlussprifung und den Erwerb des entsprechenden
Sprachzertifikats ausgerichtet sind. Eine systematische Spezialisierung auf unterschiedliche
Berufsfelder findet nur in begrenztem Umfang statt. Praxisnahe Ubungssituationen werden
zwar teilweise integriert, fokussieren jedoch vor allem auf den geschitzten Rahmen der
Kursstruktur. Hier kann sich mitunter eine forderliche Gruppendynamik entwickeln, die

Selbstbewusstsein und gegenseitige Unterstlitzung begunstigt.

Gleichzeitig werden nur wenige Angebote bereitgestellt, die eine gezielte sprachliche
Vorbereitung auf konkrete berufliche Tatigkeiten erméglichen. Kommunikationstibungen
auRRerhalb des geschiitzten Kurskontextes, also in alltags- oder arbeitsnahen Situationen,
finden selten und kaum standardisiert statt. Berufs- oder branchenspezifische Sprachmodule
sind fur die organisierenden Einrichtungen mit erheblichem Aufwand verbunden und werden

daher nur punktuell implementiert.

Auf Basis der identifizierten Licken wird empfohlen, niedrigschwellige
Weiterbildungsangebote im Bereich berufsbezogener Sprachkompetenz zu entwickeln und
bereitzustellen. Dariiber hinaus sollten praxisorientierte Ubungsformate konzipiert werden,

die eine systematische Vertiefung und Festigung sprachlicher Handlungsfahigkeit
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ermdglichen und damit auch zur Starkung von Selbstbewusstsein und Handlungssicherheit
im beruflichen Auftreten beitragen.

7.2. Information, Orientierung & Beratung

Das zweite Cluster umfasst Bedarfe im Bereich Information, berufliche Orientierung und
Beratungsstrukturen. Die Bedarfsanalyse verweist hierbei auf den Wunsch nach
Praktikumsangeboten sowie nach Orientierungshilfen in Ubergangsphasen zwischen
Sprachkurs, Ausbildung, Beschaftigung oder weiteren Qualifizierungsangeboten. Darlber
hinaus besteht ein Bedarf an zugénglichen Informationen zu Tatigkeitsprofilen,
Bewerbungsverfahren, arbeitsmarktbezogenen Anforderungen und kulturspezifischen
Besonderheiten des Arbeitskontextes. Ebenfalls hervorgehoben wird das Beddrfnis nach
niedrigschwelligen, mehrsprachigen Beratungsangeboten sowie nach Peer-to-Peer-
Unterstutzung. Digitale Werkzeuge i etwa Ubersetzungs-Apps, KI-Tools oder Anwendungen
in Einfacher Sprache i werden bereits regelmafig genutzt; gleichzeitig zeigt sich ein Bedarf
an Unterst¢tzung bei der Akorrektenf bzw.

beispielsweise beim Einordnen Kl-generierter Antworten.

Die Bestandserhebung verdeutlicht, dass Praktika in den Bildungszentren tiberwiegend im
Rahmen spezifischer FordermalRnahmen realisiert werden kdnnen. AufRerhalb solcher
MalRnahmen sind langerfristige Praktika aufgrund fehlender Vergltung nur eingeschrankt
umsetzbar. Wahrend des Besuchs von Sprachkursen besteht mitunter die Mdglichkeit einer
kurzzeitigen Freistellung fur ein- bis zweiwdchige Praktika; folglich sind Kurzzeitpraktika oder
Hospitationen deutlich verbreiteter als langfristige Formate. Die daraus resultierende Liicke
besteht primar in der fehlenden Verfligbarkeit geeigneter Modelle, die auch ohne Vergitung

Einblicke in berufliche Praxis erméglichen.

Orientierung und Information werden derzeit Uberwiegend durch das Jobcenter sowie durch
Kursleitende im Rahmen von Abschlussgesprachen bereitgestellt. Eine standardisierte,
zugleich jedoch individualisierte und kontinuierlich verfiigbare Form der Orientierung ist
bislang nur teilweise gewabhrleistet. In diesem Zusammenhang erscheint der Einsatz Kl-
gestiitzter Beratungs- und Informationssysteme vielversprechend, da diese eine strukturierte,
gualitatsgesicherte und zugleich personalisierte Unterstiitzung fir die Zielgruppe

bereitstellen kdnnten.

Niedrigschwellige und mehrsprachige Beratungs- sowie Peer-to-Peer-Angebote sind
grundséatzlich vorhanden. Aus den Erfahrungsberichten ergibt sich jedoch eine deutliche
Licke hinsichtlich der Sichtbarkeit dieser Angebote und ihrer passgenauen Vermittlung an
die Zielgruppe. Ein systematischeres Matching zwischen vorhandenen Ressourcen und den

Bedarfen der Teilnehmenden ware hier erforderlich.
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Digitale Anwendungen sind im Alltag der Zielgruppe weit verbreitet und tief integriert. Der
Markt fir entsprechende Apps und KI-Anwendungen ist jedoch dynamisch und fur viele
Nutzende schwer Uberschaubar. Kl-generierte Inhalte sind oftmals schwierig zu bewerten,
insbesondere in Bezug auf ihre Zuverlassigkeit und Anwendbarkeit. Die identifizierte Liicke
besteht somit vor allem in der fehlenden Vermittlung digitaler Kompetenzen, insbesondere im
kompetenten und kritischen Umgang mit neuen Technologien. Empfohlen wird daher die
Entwicklung niedrigschwelliger Weiterbildungen zur Starkung digitaler und medienkritischer

Kompetenzen.

7.3. Sozialaind kulturelle Integration

Das dritte Cluster adressiert Bedarfe im Bereich der sozialen und kulturellen Integration in
betriebliche Kontexte. Die Bedarfsanalyse zeigt, dass insbesondere MalRnahmen zur
Integration in bestehende Teams, Mentoring- und Patenschaftsprogramme, interkulturelle
Kommunikationstrainings sowie Orientierungsangebote zur Arbeitskultur und zu

arbeitsplatzbezogenen Erwartungen als zentral wahrgenommen werden.

Die Bestandserhebung verdeutlicht, dass in den Bildungszentren bereits einzelne Module zur
sozialen und kulturellen Orientierung vorhanden sind, jedoch nicht in allen Kursen oder

Standorten systematisch umgesetzt werden.

Besonders relevant sind Angebote, die durch Unternehmen selbst bereitgestellt werden.
Einige Betriebe verfligen tber interne Mentoringstrukturen, Teamintegrationsformate oder
auch Sprachkurse, die den Einstieg von neu zugewanderten Beschaftigten erleichtern. Diese
Programme zeigen ein hohes Potenzial, insbesondere da sie unmittelbar im betrieblichen
Alltag ansetzen und vorhandene Arbeitsprozesse, Teams und Rollen einbeziehen.
Gleichwohl deuten die Erfahrungsberichte darauf hin, dass die Entwicklung und Umsetzung
solcher Programme fur Unternehmen haufig mit erheblichem organisatorischem und
burokratischem Aufwand verbunden ist. Zudem entstehen finanzielle Belastungen, etwa
durch Freistellung von Mitarbeitenden, Qualifizierung interner Mentor*innen oder die

Entwicklung entsprechender Materialien.

Hier besteht eine deutliche Licke in hinreichend zugéanglichen, qualitatsgesicherten
Beratungs- und Unterstlitzungsangeboten fiir Unternehmen. Der Bedarf umfasst sowohl
Informationen zu Férdermdéglichkeiten und Rechtsrahmen als auch praxisorientierte
Handreichungen zur Implementierung nachhaltiger Integrationsprogramme. Dartber hinaus
ergibt sich die Moglichkeit, fur die Zielgruppe individualisierte Empfehlungen zu solchen
Unternehmen bereitzustellen, die entsprechende Strukturen anbieten oder grundséatzlich

offen fiir begleitete Integrationsmaf3nahmen sind. Eine systematische Vermittlung kénnte die
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Passung zwischen Teilnehmenden und Unternehmen erhdéhen und gleichzeitig die
Wirksamkeit bestehender Programme steigern.

Empfohlen wird daher, sowohl betriebsseitig als auch teilnehmendenseitig unterstiitzende
Strukturen auszubauen. Dazu z&hlen standardisierte Orientierungsformate zur Arbeitskultur,
digital zugangliche Informationsmodule, Beratungsangebote fir Unternehmen zum Aufbau
von Mentoring- und Patenschaftssystemen sowie Matching-Instrumente, die die Zielgruppe
mit Unternehmen zusammenbringen, welche integrative Malinahmen aktiv umsetzen.
Insgesamt kann so ein Beitrag geleistet werden, soziale und kulturelle Integration

systematischer, nachhaltiger und fiir beide Seiten entlastend zu gestalten.

7.4. Psychische und soziale Stabilisierung

Das vierte Cluster umfasst Bedarfe im Bereich der psychischen und sozialen Stabilisierung,
die eine zentrale Voraussetzung fir erfolgreiche Bildungs- und Integrationsprozesse
darstellen. Die Bedarfsanalyse zeigt Unterstiitzungsbedarf hinsichtlich psychologischer
Beratung, Stress- und Belastungsmanagement sowie sozialpddagogischer Begleitung.
Daruber hinaus werden eine verlassliche Kinderbetreuung, Hilfen bei familiaren
Verpflichtungen sowie Malinahmen zur Stabilisierung der sozialen Situation i insbesondere
im Hinblick auf Wohnen, Finanzen und familidre Belastungen i als essenziell benannt. Ein
zusatzlicher Bedarf besteht an sprachlicher Unterstiitzung und Dolmetschleistungen,
insbesondere fur behordliche Termine und administrative Prozesse, die ohne sprachliche
Begleitung haufig schwer zugénglich sind. Ebenso wird kontinuierliche Unterstlitzung bei

Formalitaten und der Navigation in institutionellen Strukturen als notwendig beschrieben.

Die Bestandserhebung zeigt, dass bereits eine Vielzahl an Beratungsangeboten existiert,
sowohl online als auch in Prasenz. Dazu zahlen psychologische und sozialpadagogische
Beratungen, digitale Hilfs- und Informationsangebote sowie Beratungsstellen kommunaler
oder freier Trager. Informationen zu verfligbaren Kinderbetreuungsangeboten liegen
grundsétzlich vor. Allerdings sind die bestehenden Unterstitzungsleistungen fir die

Zielgruppe nicht immer ausreichend aufeinander abgestimmt.

Eine zentrale Liicke ergibt sich im Bereich der Kinderbetreuung: Die zeitlichen Strukturen der
vorhandenen Betreuungsangebote entsprechen haufig nicht den zeitlichen Anforderungen

von Sprachkursen, MaRnahmen oder beruflichen Téatigkeiten.

Auch im Bereich psychologischer und sozialer Unterstlitzung besteht eine Diskrepanz
zwischen Bedarf und tatséachlicher Nutzung. Griinde hierfir sind sprachliche Barrieren,
begrenzte Dolmetschressourcen, unzureichende Orientierung im Hilfesystem sowie die

Hurde, komplexe behdrdliche Prozesse ohne Unterstiitzung bewaltigen zu missen. Die
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Navigation in administrativen Verfahren i etwa bei sozialen Leistungen, Wohnraumantragen
oder rechtlichen Anliegen i stellt fiir viele Personen eine erhebliche Belastung dar und
Ubersteigt ohne begleitende Beratung haufig die individuellen Bewaltigungsmoglichkeiten.

Insgesamt zeigt sich, dass psychische und soziale Stabilisierung noch nicht ausreichend in
bestehende Bildungs- und Integrationsprozesse eingebettet ist. Eine systematische
Weiterentwicklung entsprechender Unterstitzungsstrukturen ist daher essenziell, um die
Belastung der Zielgruppe zu reduzieren und nachhaltige Teilhabechancen zu gewahrleisten.

7.5. Zusammenarbeit und Koordination der Akteure

Das funfte Cluster betrifft die Zusammenarbeit und Koordination der zentralen Akteure im
Integrations- und Qualifizierungsgeschehen. Die Bedarfsanalyse hebt insbesondere die
Notwendigkeit einer engeren Abstimmung zwischen Jobcentern, Betrieben und
Bildungstragern hervor. Dartber hinaus besteht ein Bedarf an klar definierten
Zustandigkeiten, verlasslichen Schnittstellen, strukturierten Kooperationsmodellen sowie
transparenten Informations- und Ubergabeprozessen. Eine effektive Koordination der
beteiligten Institutionen ist entscheidend, um zielgerichtete und kontinuierliche Unterstitzung
zu gewahrleisten und um Ubergange zwischen Bildungs- und Beschaftigungssystemen

effizient zu gestalten.

Der Bestand zeigt, dass zwar formalisierte Prozesse, definierte Schnittstellen und
Kooperationsstrukturen grundsatzlich existieren, diese jedoch in der praktischen Umsetzung
haufig nicht durchgehend eingehalten oder im Einzelfall voneinander abweichen. Dies fuhrt
zu Unsicherheiten bei den beteiligten Akteuren, zu uneinheitlichen Informationsstanden

sowie zu langwierigen Bearbeitungs- und Ubergangsprozessen.

Diese Lucke verweist auf einen grundlegenden Bedarf an verlasslichen, transparenten und
standardisierten Koordinationsstrukturen, die sowohl auf organisatorischer als auch auf
operativer Ebene greifen. Fehlende oder unzureichend funktionierende Schnittstellen
erschweren nicht nur die Orientierung der Zielgruppe, sondern belasten auch die

Arbeitsprozesse der beteiligten Institutionen.

In diesem Zusammenhang erscheint der Einsatz Kl-gestltzter Assistenzsysteme prinzipiell
vielversprechend. Solche Systeme kdnnten zur Standardisierung von Informationsfliissen
beitragen, administrative Prozesse unterstiitzen, Ubergaben strukturieren oder als digitale
Schnittstelle zwischen beteiligten Akteuren fungieren. Voraussetzung hierfiir waren jedoch
gualitatsgesicherte Datenstrukturen, klar definierte Verantwortlichkeiten und einvernehmliche

Kooperationsvereinbarungen zwischen den Institutionen.
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Insgesamt zeigt sich, dass eine optimierte Zusammenarbeit der Akteure eine wesentliche
Voraussetzung fur funktionierende Integrationsprozesse darstellt. Die Schaffung
verlasslicher Strukturen und abgestimmter Prozesse ist zentral, um sowohl fir die Zielgruppe
als auch fur die beteiligten Institutionen effiziente, transparente und belastbare Ablaufe

sicherzustellen.

7.6. Praktische Chancen und betriebliche Integration

Das sechste Cluster umfasst Bedarfe im Bereich praktischer Einstiegs- und
Integrationsmoglichkeiten in betriebliche Kontexte. Die Bedarfsanalyse zeigt, dass
insbesondere eine strukturierte Begleitung beim Ubergang in Ausbildung oder Beschaftigung
erforderlich ist. Dazu z&hlen individuelle Unterstitzung im Bewerbungsprozess, personliches
Coaching, niedrigschwellige Praktikums- und Hospitationsangebote sowie eine
kontinuierliche Begleitung in den ersten Phasen der betrieblichen Integration. Auch fir
Unternehmen besteht ein hoher Unterstitzungsbedarf, insbesondere hinsichtlich rechtlicher
Fragen, administrativer Anforderungen, birokratischer Prozesse sowie der Nutzung
bestehender Fordermoglichkeiten. Weiterhin werden betrieblich verankerte Mentoring- und
Patenschaftsprogramme, Teamintegrationsmafinahmen sowie transparente Informationen

zu Forderinstrumenten als zentrale Faktoren benannt, die erfolgreiche Einstiege erleichtern.

Die Bestandserhebung zeigt, dass einige dieser Bedarfe bereits in allgemeiner Form in den
Kursen der Bildungszentren adressiert werden, etwa durch grundlegende
Bewerbungsunterstiitzung, berufsorientierende Module oder die Vermittlung von
Praktikumsstellen. Praktika, Unternehmensférderungen und Teamintegrationsaspekte
wurden in frheren Clustern bereits ausfuhrlicher beschrieben und sind punktuell vorhanden.
Darlber hinaus bieten viele Trager Beratungsangebote zu arbeitsmarktbezogenen Fragen,

Bewerbungsprozessen oder Férdermoglichkeiten an.

Zentral zeigt sich eine Liicke bei der Orientierung und Vernetzung zwischen Teilnehmenden,
Betrieben und Beratungsinstanzen. Obwohl zahlreiche Angebote existieren, sind diese
haufig wenig transparent, nicht ausreichend miteinander verbunden oder fiir die Zielgruppe
schwer auffindbar. Fehlende Koordination fiihrt dazu, dass praktische Chancen zwar

vorhanden, fur viele jedoch kaum zugéanglich sind.

Aus diesen Liicken ergibt sich ein Bedarf an strukturierten, vernetzten und leicht
zuganglichen Unterstlitzungsformaten, die sowohl Teilnehmende als auch Betriebe

adressieren.

Insgesamt zeigt sich, dass praktische Chancen haufig vorhanden, aber nicht systematisch

erschlossen sind. Eine starkere Vernetzung der Akteure sowie klar strukturierte Informations-
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und Unterstutzungspfade sind entscheidend, um betriebliche Integration nachhaltig zu

ermaoglichen.

Die GAP-Analyse Uber alle Cluster hinweg zeigt, dass sowohl auf individueller Ebene der
Teilnehmenden als auch auf institutioneller Ebene erhebliche Diskrepanzen zwischen
bestehenden Angeboten und tatsachlichen Bedarfen bestehen. Wéhrend in vielen Bereichen
bereits erste Strukturen, Beratungsangebote oder Kursmodule vorhanden sind, gestaltet sich
deren praktische Wirksamkeit aufgrund fehlender Spezialisierung, unzureichender Passung,

mangelnder Transparenz oder begrenzter Vernetzung haufig eingeschrankt.

Uber die Cluster hinweg lassen sich zentrale Querschnittsthemen identifizieren:

1 Sprachliche, soziale und psychische Stabilisierung sind grundlegende
Voraussetzungen fur erfolgreiche Integration, werden jedoch nicht systematisch mit
Qualifizierungs- und Beschéftigungsprozessen verzahnt.

1 Informations-, Orientierungs- und Beratungsbedarfe bestehen in nahezu allen
Bereichen und werden durch heterogene Angebotssituationen und mangelnde
Transparenz verstarkt.

1 Betriebliche Integration h&ngt mafigeblich von der Bereitschaft und den Ressourcen
der Unternehmen ab, die jedoch oft mit burokratischen, organisatorischen und
finanziellen Belastungen konfrontiert sind.

1 Koordination und Zusammenarbeit der Akteure sind zentrale Hebel, aber in der
Praxis durch unklare Zustandigkeiten, intransparente Prozesse und fehlende
Schnittstellen beeintrachtigt.

9 Digitale und Kl-gestitzte Unterstitzungssysteme bergen hohes Potenzial, sowohl fir
die Zielgruppe als auch fir Institutionen, werden jedoch bislang kaum systematisch

genutzt.

Die Analyse zeigt, dass die grof3ten Gaps weniger in der absoluten Verfliigbarkeit von
Angeboten liegen, sondern vor allem in ihrer Zuganglichkeit, Strukturierung, Verzahnung und
Handlungsorientierung. Eine Verbesserung der Koordination, transparente
Informationsfliisse, passgenaue Unterstlitzung und der Einsatz digitaler bzw. Kl-basierter
Assistenzsysteme kénnten wesentlich dazu beitragen, die bestehenden Licken zu

schlielRen.

Insgesamt unterstreicht die Gegentberstellung von Bedarf und Bestand die Notwendigkeit,
vorhandene Ressourcen strategisch zu biindeln, institutionelle Schnittstellen zu starken und
sowohl Teilnehmende als auch Unternehmen nachhaltiger zu untersttitzen. Nur durch ein
koh&rentes, vernetztes und zielgruppensensibles System kénnen langfristige

Integrationsprozesse erfolgreich gestaltet werden.

51



8. Handlungsempfehlungdiir die folgenden Arbeitspakete

Aufbauend auf den im Rahmen der Bedarfs- und GAP-Analyse gewonnenen Erkenntnissen
werden fur die folgenden Arbeitspakete (AP) im Projekt nun konkrete
Handlungsempfehlungen abgeleitet. Diese zielen darauf ab, die Integration von Migrantinnen
und Migranten in Ausbildung und Beschaftigung zu verbessern. Dabei stehen die Erfassung
individueller Bildungsverlaufe (AP2), die Entwicklung von Kl-gestitzen
Empfehlungssystemen (AP3), die Gestaltung anschlussfahiger Bildungsangebote (AP4)
sowie die Qualifizierung des Bildungspersonals (AP5) im Mittelpunkt.

8.1. AP2:Bildungsverlaufe dokumentieren mit ESCO

Da die Analyse zeigt, dass Sprachkenntnisse, soziale Kompetenzen, Motivation und
Handlungssicherheit entscheidende Faktoren fir den beruflichen Erfolg sind, liegt der Fokus
des Arbeitspakets AP2 auf der systematischen Erfassung und Sichtbarmachung der
Kompetenzen der Teilnehmenden. Ziel ist es, neben formalen Zertifikaten auch informell
erworbene Fahigkeiten, praktische Erfahrungen sowie soziale und sprachliche Kompetenzen
zu erfassen. Diese ganzheitliche Kompetenzaufnahme bildet die Grundlage fiir passgenaue
Unterstltzung in den nachfolgenden Arbeitspaketen, insbesondere flr die Entwicklung KI-
gestltzter Assistenzsysteme (AP3) und die Gestaltung anschlussfahiger Bildungsangebote
(AP4).

Die ausdifferenzierten MalRnahmen von AP2 umfassen:
Ganzheitliche Kompetenzaufnahme zusatzlich zu Zertifikatsprifung

Es soll eine umfassende Kompetenzaufnahme implementiert werden, die Gber die reine
Zertifikatspriifung hinausgeht. Neben formalen Qualifikationen werden Bildungserfahrungen,
informell erworbene Kompetenzen und praktische Arbeitserfahrungen systematisch erfasst,

um ein vollstandiges individuelles Kompetenzprofil abzubilden.
Verknipfung von IST-Profil und branchenspezifischem SOLL-Profil

Die erfassten Fahigkeiten werden mit den typischen Anforderungsprofilen relevanter
Berufshilder im Handel abgeglichen. Dieser IST-SOLL-Abgleich macht vorhandene Starken

und bestehende Kompetenzliicken sichtbar und schafft die Basis flir gezielte Empfehlungen.
Empfehlung passgenauer Weiterbildungsangebote

Auf Basis der individuellen Kompetenzprofile der Migrantinnen und Migranten werden
geeignete Weiterbildungsangebote empfohlen, die auf die jeweiligen Starken und

Entwicklungsbedarfe zugeschnitten sind. Dazu werden die Bildungsangebote der beteiligten
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Bildungszentren mit der europaischen Klassifikation ESCO annotiert. Da auch die im
Kompetenzprofil hinterlegten Fahigkeiten ESCO-basiert sind, kdnnen Kl-gestutzte Systeme
daraus automatisiert maRgeschneiderte Empfehlungen ableiten und so den Ubergang von
Kompetenzfeststellung zu gezielter Qualifizierung effektiv untersttitzen.

8.2. AP3: Entwicklung der IKgestlitzten Assistenzsystem

Im Arbeitspaket AP3 steht die Entwicklung von Kl-gestltzten Assistenzsystemen im Fokus,
die Migrantinnen und Migranten individuell und bedarfsgerecht unterstiitzen sollen.
Aufbauend auf der im Rahmen von AP2 erfassten systematischen Kompetenzaufnahme
werden die Assistenzsysteme dazu genutzt, personalisierte Empfehlungen fir
Weiterbildungsmafinahmen, Qualifizierungsangebote und Unterstiitzungsleistungen

abzuleiten.
Personalisierte Empfehlungspfade

Auf Grundlage der im Arbeitspaket AP2 erhobenen individuellen Kompetenzprofile, die nicht
nur Sprachkenntnisse, soziale und fachliche Kompetenzen, sondern auch individuelle
Interessen, berufliche Zielsetzungen und Beratungsbedarfe abbilden, sollte das Kl-gestiitzte
Assistenzsystem personalisierte Empfehlungspfade fir die Migrantinnen und Migranten
erstellen. Durch den zuséatzlichen Abgleich mit den Anforderungen verschiedener
Berufsgruppen im Handel erméglichen diese Empfehlungssysteme eine effiziente,
bedarfsgerechte und individuell zugeschnittene Unterstiitzung, die den Ubergang in
Ausbildung und Beschaftigung erleichtert und die nachhaltige Integration férdert. Die
Empfehlungen sollten differenziert dargestellt und unterschiedliche Unterstiitzungsbereiche
abdecken, etwa gezielte Sprachférderung fur berufsbezogene
Kommunikationsanforderungen, berufliche Weiterbildungen und Hinweise auf potenzielle

Arbeitgeber sowie psychosoziale Beratungsangebote.
Transparente KI-Empfehlungen und Feedbackmdglichkeiten

Das Kl-gestitzte Assistenzsystem sollte nicht nur personalisierte Empfehlungen
bereitstellen, sondern diese auch fur die Migrantinnen und Migranten nachvollziehbar und
verstandlich machen, um den Bedarf an niedrigschwelligen, verstandlichen Informationen zu
decken. Jede Empfehlung wird im direkten Bezug zum individuellen Kompetenzprofil
angezeigt, sodass die Teilnehmenden nachvollziehen kénnen, warum eine bestimmte
Malnahme vorgeschlagen wird, welche Kompetenzen dadurch gestéarkt werden und wie
diese mit den eigenen beruflichen Zielen verknlpft ist. Dartiber hinaus wére es sinnvoll im
System Feedbackméglichkeiten zu integrieren, sodass die Personen Rickmeldungen

dariiber geben kdnnen, ob eine Empfehlung als hilfreich und relevant empfunden wurde. Bei
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nicht passenden Empfehlungen besteht so die Moglichkeit, die Eingaben anzupassen,
sodass das System neue, auf die aktualisierten Angaben zugeschnittene Vorschlage

generiert.

8.3. AP4: Entwicklung eines praxisorientierten Anschlussbildungsangebots

Im Arbeitspaket AP4 steht die Gestaltung eines, praxisnahen und anschlussféahigen
Bildungsangebots im Vordergrund, dass gezielt an den identifizierten Bedarfen der

Migrantinnen und Migranten ansetzt.

Bedarfsorientierte Modulstruktur

Basierend auf den Ergebnissen der Clusteranalysen sollen Lernmodule entstehen, die
sowohl berufsbezogene Sprachférderung, fachliche Qualifizierung als auch soziale und
interkulturelle Kompetenzen verbinden. Die Module sollen flexibel kombinierbar sein, um
individuelle Lernpfade zu ermdglichen, Praxisbezug sicherzustellen und die Teilnehmenden
gezielt auf konkrete Anforderungen im Arbeitsmarkt vorzubereiten. Dabei werden auch
niedrigschwellige Zugange, digitale Lernmdglichkeiten und interaktive Ubungen
bericksichtigt, um Selbstbewusstsein, Handlungssicherheit und berufliche
Handlungskompetenz systematisch zu férdern. Um die Teilnahme zu erleichtern, sind kurze,
flexible Module empfehlenswert, die auch berufsbegleitend oder in Teilzeit absolviert werden

kdénnen.
Praxisorientierte Inhalte

Das Bildungsangebot sollte so gestaltet sein, dass Teilnehmende unmittelbar praxisrelevante
Kompetenzen erwerben kénnen. Praxisnahe Ubungen, simulationsbasierte Lernmethoden
und rollenspielbasierte Trainings ermdglichen es, theoretische Inhalte direkt in
handlungsrelevante Fahigkeiten zu Uberfiihren. Dadurch werden nicht nur fachliche
Qualifikationen gestarkt, sondern auch Selbstwirksamkeit, Handlungssicherheit und
professionelles Auftreten der Teilnehmenden gefordert. Realistische Einblicke in den
Arbeitsalltag sind fir Migrantinnen und Migranten besonders wertvoll. Praktische
Erfahrungen, etwa durch Praktika, Hospitationen oder den direkten Kontakt zu Betrieben,
unterstitzen das Erlernen von Fach- und Sprachkompetenzen. Fir eine praxisnahe und
arbeitsmarktorientierte Ausgestaltung des Bildungsangebots ist daher eine enge

Zusammenarbeit mit Handelsunternehmen und -verbénden empfehlenswert.
Verzahnung mit dem KIl-Empfehlungssystem und Kompetenzprofilen

Ein zentrales Element ist die enge Anbindung des Anschlussbildungsangebots an das in

Arbeitspaket 3 entwickelte KI-Empfehlungssystem. Die angebotenen Module sollten auf die
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von der Kl identifizierten Kompetenzliicken reagieren, sodass eine automatisierte und
individuelle Zuweisung von Teilnehmenden zu passenden Lernbausteinen erfolgen kann.
Dadurch entsteht ein dynamisches, personalisiertes Lernsystem, das individuelle
Entwicklungspfade abbildet und gezielte Weiterqualifizierung ermoglicht.

Mehrsprachigkeit und individuelle Lernunterstiitzung

Sprachbarrieren stellen eine der grof3ten Herausforderungen fur Migrantinnen und Migranten
im Ubergang von Sprachkursen in Ausbildung oder Beschéftigung dar. Es wird die
Bereitstellung von Lehrmaterialien in mehreren Sprachen empfohlen. Ergédnzend kénnen
visuelle Darstellungen, einfache Sprache und digitale Ubersetzungswerkzeuge eingesetzt
werden, um Verstandnishirden zu reduzieren. Dariiber hinaus sollten Tutorinnen bzw.
Tutoren integriert werden, die den Lernprozess begleiten und personliche Unterstiitzung

bieten.

8.4. APS5: Qualifizierung des Bildungspersonals zur Unterstlitzung der Zielgruppe

Die Analyse zeigt, dass die erfolgreiche Integration und Qualifizierung von Migrantinnen und
Migranten nicht allein von den Lernangeboten abhangt, sondern entscheidend auch von den
Kompetenzen und der Sensibilitat des Bildungspersonals. Ziel von AP5 ist es daher, dass
Bildungspersonal gezielt zu qualifizieren, sodass sie in der Lage ist, die im Projekt

entwickelten MaRnahmen passgenau mit den Teilnehmenden umzusetzen.
Befahigung zur Erfassung vollstandiger Bildungsverlaufe

Das Bildungspersonal sollte gezielt darin geschult werden, Migrantinnen und Migranten bei
der systematischen Erfassung ihrer Bildungs- und Berufserfahrungen zu unterstiitzen. Ziel ist
es, dass die individuellen Kompetenzprofile mdglichst vollstandig und aussagekraftig sind,
um die anschlieBende Kl-gestiitzte Empfehlung prazise und relevant zu gestalten. Dazu
gehort auch, die Zielgruppe aktiv durch den Prozess der Dateneingabe zu begleiten, etwa
durch Hinweise, bestimmte Angaben zu prazisieren oder im Formular ergénzende
Informationen nachzutragen. Ebenso wichtig ist die Fahigkeit, geeignete ESCO-Konzepte
gemeinsam mit den Teilnehmenden auszuwahlen. Deshalb sollte das Bildungspersonal tber
ein umfassendes Verstandnis der ESCO-Systematik und der Funktionsweise der Kl-
basierten Empfehlungssysteme verfligen. Dadurch kénnen sie fundiert beraten, die
Empfehlungen nachvollziehbar erklaren und mogliche Entwicklungspfade gemeinsam mit

den Migrantinnen und Migranten reflektieren.
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Informationen und Unterstiitzung bereitstellen

Migrantinnen und Migranten haben Schwierigkeiten, die fir sie relevanten Informationen zu
Arbeitsmarkt, Weiterbildungsmaoglichkeiten und behordlichen Ablaufen zu finden. Beratende
und Sprachdozierende berichten, dass sie ohne gezielte Unterstlitzung oft unsicher sind,
welche Schritte fir eine berufliche Integration notwendig sind, und dass unzureichende
Orientierung zu Frustration und Verzégerungen fihrt. Um dem zu begegnen, sollte das
Bildungspersonal gezielt beféhigt werden, niedrigschwellige Beratungsangebote
bereitzustellen, praktische Anleitungen und Orientierungshilfen zu geben sowie Peer-to-

Peer-Unterstiitzung zu organisieren. Dadurch kdnnen Informationsdefizite abgebaut werden.
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9. Fazit und kritische Betrachtung

Die durchgefuhrten Analysen verdeutlichen, dass die Integration von Migrantinnen und
Migranten in Ausbildung und Beschaftigung im Handel ein komplexes Zusammenspiel
verschiedener Faktoren ist. Sprachliche, soziale, kulturelle und psychische Aspekte wirken
ebenso wie praktische Erfahrungen und digitale Kompetenzen. Die Ergebnisse zeigen
deutlich, dass ein individualisierter Ansatz, der die spezifischen Bedarfe, Kompetenzen und
Erfahrungen der Migrantinnen und Migranten berlcksichtigt, die Chancen auf eine
nachhaltige Integration erheblich erhhen kann.

Darlber hinaus zeigen die Analysen, dass die verschiedenen Gruppen i Arbeitgebende,
Ausbildende, Sprachdozierende, Beratende und Sprachkursteilnehmende 1 die Relevanz
einzelner Integrationsfaktoren deutlich unterschiedlich bewerten. Wahrend Arbeitgebende
sprachliche Kompetenzen (B2i C1) und betriebliche Integration als zentrale
Erfolgsbedingungen hervorheben und formale Qualifikationen eher nachrangig einschéatzen,
betonen Ausbildende insbesondere die Bedeutung schriftsprachlicher Fahigkeiten fur
Prifungen sowie die Notwendigkeit stabiler sozialer und kultureller Rahmenbedingungen.
Sprachdozierende wiederum verweisen auf die begrenzte Aussagekraft von Zertifikaten und
die Notwendigkeit fortgeschrittener, praxisnaher Sprachférderung, wéahrend Beratende vor
allem psychologische Stabilitat, Orientierung im Behérdensystem und individuelle Begleitung
als entscheidend fiir gelingende Ubergéange einstufen. Sprachkursteilnehmende selbst
betonen dagegen primar die Bedeutung von Sprache und Anerkennungsverfahren,
gleichzeitig aber auch den Mangel an Orientierung und Praxiserfahrungen. Diese
divergierenden Bewertungen verdeutlichen, dass eine erfolgreiche Integration nur gelingen
kann, wenn die Bedarfe aller Beteiligten bertcksichtigt und miteinander in Einklang gebracht
werden. Diese unterschiedlichen Perspektiven werden auch durch die Integrationsforschung
gestutzt, die hervorhebt, dass nachhaltige Integrationsprozesse und -mafinahmen nur dann
erfolgreich sind, wenn die sprachliche, formale, soziale und psychologische Faktoren
systematisch miteinander verkng¢gpft werden
2023; Vorstman, 2020). Dies unterstreicht somit die Notwendigkeit eines mehrdimensionalen

Ansatzes, der sowohl individuelle Voraussetzungen als auch strukturelle

(Br ¢ck

Rahmenbedi ngungen ber¢cksichtigt (DezZl M, 2025; Kos

Vor diesem Hintergrund kommt den entwickelten Handlungsempfehlungen fiir die weiteren
Arbeitspakete im Projekt eine zentrale Bedeutung zu. Sie greifen nicht nur die in den Daten
identifizierten Barrieren auf, sondern orientieren sich zugleich an den unterschiedlichen
Bedarfen der jeweiligen Zielgruppen. Damit haben sie ein hohes Potenzial, die Licke
zwischen Sprachkursen und dem Einstieg in den Arbeitsmarkt zu schlie3en und die

anschlussfahige Gestaltung von Bildungs- und Integrationsangeboten im Handel gezielt zu
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unterstitzen. Trotz dieses Potenzials ergeben sich Herausforderungen. Die Ergebnisse
basieren auf einer begrenzten Stichprobe, wodurch die Ubertragbarkeit auf andere Regionen
oder Zielgruppen eingeschrankt sein kann. Zudem héngt die Praxisnadhe der
Bildungsangebote maf3geblich von der Kooperation mit Betrieben und Handelsverbanden ab.
Verzogerungen, mangelnde Beteiligung oder begrenzte Ressourcen kénnen die Umsetzung
erschweren. Angesichts der Vielzahl identifizierter Bedarfe ist daher ggf. eine Priorisierung
innerhalb der Handlungsempfehlungen notwendig, um die vorhandenen Projektressourcen

effizient einzusetzen.

Insgesamt wird deutlich, dass die Bindelung vorhandener Ressourcen, eine starkere
Verzahnung der beteiligten Akteure und der gezielte Einsatz digitaler Technologien, wie KlI-
gestiitzte Systeme zur Kompetenzdiagnostik, einen entscheidenden Beitrag leisten kdnnen,
um bestehende Integrationsliicken zu schliel3en. Gleichzeitig verdeutlicht die kritische
Betrachtung, dass eine erfolgreiche Umsetzung nur durch koordinierte, kontinuierliche und
ressourcengestitzte MaRnahmen realisiert werden kann. Die Handlungsempfehlungen
liefern hierfir eine praxisorientierte Grundlage, deren Wirksamkeit im Projektverlauf jedoch

kontinuierlich evaluiert und angepasst werden sollte.
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Onlinefagebotgen

Arbeitgebende

INNOVET®

Hallo und herzlich Willkommen

Sehr geehrte Teilnehmende der Online-Befragung,

in unserem Projekt ,Close the Gap — CtG-MigHa® ist das Ziel, den Arbeitseinstieg von Migrant*innen in inlndische Handelsunternehmen zu
vereinfachen und die bendtigten Anforderungen und Voraussetzungen fur Arbeitnehmer*innen zu evaluieren.

Dazu méchten wir gerne an lhren Erfahrungen und Erkenntnissen als Arbeitgebende teilhaben.
Die Befragung dauert etwa 15 - 20 Minuten und besteht aus zwei Seiten.

Ihre Angaben werden streng vertraulich und anonym verarbeitet. Sie dienen ausschlieRlich der Auswertung dieser Umfrage. Eine Weitergabe an Dritte
erfolgt nicht. lhre Teilnahme ist freiwillig und Sie kénnen den Fragebogen jederzeit beenden.

Vielen Dank flir Ihre Mitwirkung an unserer Umfrage.

GEEOADERT vOM DURCHGEFUMAT vOM
Bundesministerium n
INNOVET ) S 51 e

Gefordert als InnoVET PLUS-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung.

Informationen tUber Sie und lhr Unternehmen

Zuerst mdchten wir etwas Uber Sie und Ihr Unternehmen erfahren.
Wie viele Mitarbeitende hat das Unternehmen, in dem Sie arbeiten?
Prlichtfeld *

0-50 51-99 100-150 | 151-200 =200

Welche Fiihrungsebene vertreten Sie in lhrem Unternehmen?
« (z.B. Geschaftsfiihrung, Filialleitung, Abteilungsleitung, Teamleitung, Personalentwicklung etc.)

Pfiichtfeld *

Zu welcher Handelsbranche gehdrt Ihr Unterehmen?

Pflichtfeld *
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Wie grof ist etwa der prozentuale Anteil an Mitarbeitenden mit jingerem Migrationshintergrund (< 5 Jahre in Deutschland) in Ihrem Unternehmen?

Pflichtfeld *

0-5% | 515% | 15-25% | 25-35% | =35%

In welchen Tétigkeitsbereichen arbeiten Migrant®innen in lhrem Unternehmen?

Piiichtfeld * = Mehrfachauswahl méglich

im Verkauf = Als Kassiererinnen | im Lager | inder Warenverraumung | in anderen Bereichen

In welchen anderen Tatigkeitsbereichen arbeiten Migrant*innen in Ihrem Unternehmen?

Pfiichtfeld *

In welchen Positionen beschaftigen Sie Migrant*innen in Ihrem Unternehmen am h&ufigsten?

Priichtfeld * » Mehrfachauswahl moglich

Aushilfe ~ Auszubildende | Arbeitskraft | Fachkraft =~ Fuhrungskraft

Bezug von Informationen

In diesem Abschnitt méchten wir wissen, wie Sie Informationen zum Arbeiten in Deutschland vermitteln und welche genutzt werden.

Wissen Sie, welche Informationsguellen Migrant*innen bei der Suche nach Arbeit hauptséchlich nutzen?

Priichtfeld * » Mehrfachauswahl méglich
Berufsberatung bei der Agentur far Arbeit
Jobcenter
Jobportale im Internet
Social Media
Bekannte/Freund®innen
Nachbarschaft
Beratungsstellen
Sozialberatung
Informationen von Sprachlehrenden

Wir haben darlber keine Erkenntnisse
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Wirden Sie den Migrant*innen spezielle Informationsquellen empfehlen? Wenn ja, welche?

Pilichtfeld *  Mehrfachauswahl méglich
Berufsberatung bei der Agentur far Arbeit
Jobcenter

Jobportale im Internet
Social Media
Bekannte/Freund*innen
Nachbarschaft
Beratungsstellen
Sozialberatung
Informationen von Sprachlehrenden

Wir haben dariber keine Erkenntnisse.

Seite 1/2

INNOVET®

Bedarfe und Hindernisse

In diesem Abschnitt méchten wir wissen, welche Erfahrungen Sie bereits mit Migrant*innen gemacht haben und welchen Unterstitzungsbedarf Sie fur

Migrant*innen sehen, die in Deutschland eine Arbeit aufnehmen méchten.

Was sind die Griinde flir eine gelungene dauerhafte Beschéaftigung?

Pflichitfeld * « Mehrfachauswahl méglich

Eine gute Integration ins Team.
Das Sprachniveau in Deutsch ist ausreichend fur die Tatigkeit
Regeln und Absprachen werden eingehalten
Die Arbeitnehmenden sind motiviert, im Handel zu arbeiten
Es besteht ein Vertrauensverhaltnis zwischen Arbeitgeber*in und Arbeitsnehmer*in.
Es werden Unterstitzungsmalnahmen angeboten.

Entdecken der Sinnhaftigkeit in der Tatigkeit.

Wie wichtig sind Ihnen Vorerfahrungen aus dem Handel in den Heimatldndern?

Uberhaupt nicht wichtig 01, 2 3|4 Sehr wichtig

Gibt es weitere Grlnde flr eine gelungene Zusammenarbeit? Falls ja, bitte hier eintragen:
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Was sind Ihrer Meinung nach Griinde, warum die Rekrutierung und (l&ngerfristige) Einstellung von Migrant*innen scheitern?
Wahlen Sie die 10 gréften Hindernisse aus!

Mehrfachauswah! méglich

Betriebliche Griinde

Mehrfachauswah! méglich

Arbeitszeit (z.B. Schichtdienst/zeiten oder zu viele Arbeitsstunden).
Die Migrant®innen wissen nicht genau, was ihre Aufgabe im Betrieb ist.
Das Kennen von Rechten und Pflichten als Arbeitnehmer®in (z.B. Umgang mit Krankschreibungen)
Die Bedienung digitaler Gerate ist schwierig
Die Handhabung und Bedienung von Arbeitswerkzeugen funktioniert nicht immer reibungslos
Der Ruf der zukinftigen Arbeitsstelle (Nachhaltigkeitsstreben) ist zu schlecht.
Die Migrant*innen finden die Bezahlung zu schlecht.

Die Migrant®innen sehen zu wenig Weiterentwicklungsméglichkeiten im Handel.

Persdnliche Griinde

Mehifachauswahl moglich

Unvereinbarkeit mit Familie/Kindern.

Die Entfernung der Arbeitsstelle/ fehlende Mobilitét der Migrant®innen.
Eine fehlende Anerkennung von Berufs- und Weiterbildungsabschlissen.
Religiés motivierte Griinde
Eine unterschiedliche Wahrnehmung zu Punktlichkeit.
Getroffene Absprachen werden nicht eingehalten.

Das Annehmen von Kritik und Feedback ist schwierig.
Mentale Blockaden der Migrant®innen.

Ein schwieriges Selbstbild.

Einige Sprachprobleme.

Der gesundheitliche Zustand der Migrant*innen ist oft schlecht.
Der emotionale Zustand der Migrant*innen ist oft schlecht.

Die Migrant*innen haben haufig Konzentrationsschwierigkeiten.
Die Migrant*innen konnen sich haufig schlecht motivieren.

Haufig fehlende Zuverlassigkeit.

Rahmenbedingungen
Mehifachauswahl moglich

Zu viele burokratische Hirden.
Rechtliche Rahmenbedingungen.

Die Migrant®innen haben Angst vor Anfeindungen
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Falls Ihnen noch weitere Griinde einfallen, geben Sie diese bitte hier ein.

Falls Sie Angst vor Anfeindungen als Grund gewahlt haben, kénnen Sie hier konkrete Beispiele nennen:

Gibt es besondere Probleme bei der Ausbildung von Migrant*innen? Wenn ja, welche Probleme sind das?

Scheitern nach |hren Informationen dauerhafte Beschaftigungsverhaltnisse mit Migrant*innen haufiger als mit anderen Personengruppen?

Ja | Nein

Fur wie relevant halten Sie die Herausforderungen im Vergleich mit anderen Ausbildungsgruppen?
gleich
weniger

starker

Welche Informationen bendtigt Ihr Unternehmen um Migrant*innen einzustellen?

Pfiichtfeld * » Mehrfachauswahl méglich
Informationen uber Sprachniveau und Sprachverstandnis.
Wie positionieren sich die Bewerbenden gegentber der vorherrschenden Arbeitskultur im Unternehmen?
Qualifikationen wie Nachweise uber erworbene Abschlisse, Berechtigungen, Zusatzqualifikationen.
Rechtliche Rahmenbedingungen (z.B. passender Aufenthaltstitel)
Kompetenznachweise (Nachweise uber berufliche Fahigkeiten und Erfahrungen).
Informationen Gber kulturelle Aspekte, die beachtet werden missen

Ich kann zu dieser Frage nichts sagen.

Welche Informationen fehlen zum Zeitpunkt der Einstellung von Migrant*innen derzeit?

Pfiichtfeld * » Mehrfachauswahl méglich
Informationen uber Sprachniveau und Sprachverstandnis.
Wie positionieren sich die Bewerbenden gegenuber der vorherrschenden Arbeitskultur im Unternehmen?
Qualifikationen wie Nachweise Uiber erworbene Abschlisse, Berechtigungen, Zusatzqualifikationen.
Rechtliche Rahmenbedingungen (z.B. passender Aufenthaltstitel).
Kompetenznachweise (Nachweise uber berufliche Fahigkeiten und Erfahrungen).
Informationen Gber kulturelle Aspekte, die beachtet werden mussen.

Ich kann zu dieser Frage nichts sagen.

Sonstiges:
Wenn aus Ihrer Sicht im Fragebogen Themen nicht oder nur ungeniligend angesprochen wurden: Welche sind das?



Vielen Dank fur lhre Teilnahme!

Bei Fragen und fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an das Institut fir E-Beratung: info@e-beratungsinsitut.de

Seite 2/2
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Ausbildende

INNOVET®

Hallo und herzlich Willkommen

Sehr geehrte Teilnehmende der Online-Befragung,

in unserem Projekt ,Close the Gap — CtG-MigHa" ist unser Ziel, den Arbeitseinstieg von Migrant*innen in inlandische Handelsunternehmen zu
vereinfachen und die benétigten Anforderungen und Voraussetzungen flir Ausbilder*innen zu evaluieren.

Dazu mdchten wir gerne an lhren Erfahrungen und Erkenntnissen teilhaben.

Die Befragung dauert etwa 15 - 20 Minuten und besteht aus zwei Seiten.

Ihre Angaben werden streng vertraulich und anonym verarbeitet. Sie dienen ausschlieRlich der Auswertung dieser Umfrage. Eine Weitergabe an Dritte
erfolgt nicht. Ihre Teilnahme ist freiwillig und Sie kénnen den Fragebogen jederzeit beenden.

Vielen Dank fur Ihre Mitwirkung an unserer Umfrage.

GEFORDERT VDM DURCKGEFUMRT vOM
Bundesministerium (] ) .
INNOVET | s LYy e

Gefardert als InnoVET PLUS-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung

Informationen tber Sie und |hr Unternehmen

Zuerst méchten wir etwas Uber Sie und Ihr Unternehmen erfahren.
Wie viele Mitarbeitende hat das Unternehmen, in dem Sie arbeiten?
Pflichtfeld *

050 5199 100-150 151-200 =200

Wie groR ist etwa der prozentuale Anteil an Auszubildenden mit jiingerem Migrationshintergrund (< 2 Jahre) in lhrem Unternehmen?
Pilichtfeld *

0-6%  5-15% | 15-30% = 30-50%  =50%

Zu welcher Handelsbranche gehért Ihr Unternehmen?

Pflichtfeld *
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Bezug von Informationen

In diesem Abschnitt m&chten wir wissen, wie Sie Informationen zum Arbeiten in Deutschland vermitteln und welche genutzt werden.

Wissen Sie, welche Informationsquellen Migrant*innen hauptséchlich genutzt haben, um sich bei Ihnen als Azubi zu bewerben?

Pfiichtfeld * = Mehrfachauswahl méglich
Berufsberatung bei der Agentur fur Arbeit
Jobcenter
Jobportale im Internet
Social Media
Bekannte/Freund®innen
Nachbarschaft
Beratungsstellen
Sozialberatung
Informationen von Sprachlehrenden

Wir haben daruber keine Erkenntnisse.

Wiirden Sie den Migrant*innen spezielle Informationsquellen empfehlen?
Wenn ja, welche 7

Mehrfachauswahl moglich

Berufsberatung bei der Agentur fir Arbeit
Jobcenter
Jobportale im Internet
Saocial Media
Bekannte/Freund*innen
Nachbarschaft
Beratungsstellen
Sozialberatung
Informationen von Sprachlehrenden

Wir haben darlber keine Erkenntnisse.
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INNOVETG

Bedarfe und Hindernisse

In diesem Abschnitt méchten wir wissen, welche Erfahrungen Sie bereits mit Migrant*innen gemacht haben und welchen Unterstitzungsbedarf Sie flr

Migrant*innen sehen, die in Deutschland eine Ausbildung aufnehmen méchten.

Was sind die Griinde fiir eine gelungene Ausbildung?

Piichtfeld * » Mehrfachauswahl moglich

Eine gute Integration ins Team
Das Sprachniveau in Deutsch ist ausreichend fur die Tatigkeit.
Regeln und Absprachen werden eingehalten.
Die Arbeitnehmenden sind motiviert, im Handel zu arbeiten.
Es besteht ein Vertrauensverhaltnis zwischen Arbeitsgeber®in und Arbeitsnehmer™in.
Es werden Unterstitzungsmalnahmen angeboten.

Entdecken der Sinnhatfigkeit in der Tatigkeit.

Gibt es weitere Griinde fiir eine gelungene Zusammenarbeit? Falls ja, bitte hier eintragen:

Was sind lhrer Meinung nach Griinde, warum eine Ausbildung von Migrant*innen scheitert?
Wihlen Sie die 10 gréBRten Hindernisse aus!

Mehrfachauswah! méglich

Betriebliche Griinde
Mehrfachauswahl maoglich

Arbeitszeit (z.B. Schichtdienst/zeiten oder zu viele Arbeitsstunden)
Die Migrant®innen wissen nicht genau, was ihre Aufgabe im Betrieb ist.
Das Kennen von Rechten und Pflichten als Arbeitnehmer*in (z.B. Umgang mit Krankschreibungen)
Die Bedienung digitaler Gerate ist schwierig
Die Handhabung und Bedienung von Arbeitswerkzeugen funktioniert nicht immer reibungslos.
Der Ruf der zukunftigen Arbeitsstelle (Nachhaltigkeitsstreben) ist zu schlecht.
Die Migrant*innen finden die Bezahlung zu schlecht.

Die Migrant*innen sehen zu wenig Weiterentwicklungsmaglichkeiten im Handel.
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Persdnliche Griinde

Mehrfachauswahl moglich

Unvereinbarkeit mit Familie/Kindern.

Die Entfernung der Arbeitsstelle/ fehlende Mobilitat der Migrant*innen.
Eine fehlende Anerkennung von Berufs- und Weiterbildungsabschlussen.
Religics motivierte Grunde.

Eine unterschiedliche Wahrnehmung zu Punktlichkeit.
Getroffene Absprachen werden nicht eingehalten.

Das Annehmen von Kritik und Feedback ist schwierig.
IMentale Blockaden der Migrant*innen
Ein schwieriges Selbstbild.

Einige Sprachprobleme
Der gesundheitliche Zustand der Migrant*innen ist oft schlecht.
Der emotionale Zustand der Migrant*innen ist oft schlecht.

Die Migrant®innen haben haufig Konzentrationsschwierigkeiten.
Die Migrant®innen kénnen sich haufig schlecht motivieren.

Haufig fehlende Zuverlassigkeit.

Rahmenbedingungen

Mehrfachauswahl maglich

Zu viele burokratische Hurden.
Rechtliche Rahmenbedingungen.

Die Migrant®innen haben Angst vor Anfeindungen

Falls Sie Angst vor Anfeindungen als Grund gewahlt haben, kénnen Sie hier konkrete Beispiele nennen?

Welche besonderen Probleme sehen Sie bei der Ausbildung von Migrant*innen?

Pfiichtfeld * » Mehrfachauswahl moglich
Theorie vermitteln
Fachbegriffe anwenden
Priifung bzw. schriftliche Aufgaben
Fehlende Unterstitzung durch seoziales Umfeld

Andere Probleme

Welche anderen Probleme sehen Sie bei der Ausbildung von Migrant*innen?

Fiir wie relevant halten Sie die Herausforderungen im Vergleich zu anderen Ausbildungsgruppen?

weniger relevant = gleich = mehr relevant



Welche Informationen sind Ihnen wichtig, um Migrant*innen effizient ausbilden zu kénnen?

Pflichtfeld * » Mehrfachauswahl moglich
Informationen tber Sprachniveau und Sprachverstandnis.
Informationen tber Haltung ggi. im Unternehmen vorherrschender Arbeitskultur.
Qualifikationen wie Nachweise Gber erworbene Abschliisse, Berechtigungen, Zusatzqualifikationen
Rechtliche Rahmenbedingungen (z.B. passender Aufenthaltstitel)
Kompetenznachweise (z.B. uber berufliche Fahigkeiten und Erfahrungen).
Informationen Uber das Auftreten des Auszubildenden.
Informationen tber kulturelle Aspekte, die beachtet werden mussen.

Ich kann zu dieser Frage nichts sagen

Welche Informationen fehlen Ihnen zum Ausbilden von Migrant*innen?

Pflichtfeld * » Mehrfachauswahl moglich
Informationen tber Sprachniveau und Sprachverstandnis.
Wie positionieren sich die Bewerbenden gegenuber der vorherrschenden Arbeitskultur im Unternehmen?
Qualifikationen wie Nachweise uber erworbene Abschlisse, Berechtigungen, Zusatzqualifikationen.
Rechtliche Rahmenbedingungen (z.B. passender Aufenthaltstitel).
Kompetenznachweise (Nachweise uber berufliche Fahigkeiten und Erfahrungen).
Informationen tber kulturelle Aspekte, die beachtet werden missen

Ich kann zu dieser Frage nichts sagen.

Scheitern nach lhren Informationen Ausbildungsverhiltnisse mit Migrant*innen haufiger als mit anderen Personengruppen?
Ja

Nein

Welche UnterstiitzungsmafRnahmen setzen Sie in der Ausbildung von Migrant*innen ein?

Mehifachauswah! méglich

Sprachforderung
Zusatzliche Lernangebote
Coaching
Beratung
Externe Begleitung durch Bildungstrager
Interkulturelle Trainings

Wir bieten nichts davon an.

Welche Unterstiitzung fir Migrant*innen wiinschen Sie sich von Bildungstrégern oder Behérden?

Sonstiges:

Wenn aus lhrer Sicht im Fragebogen Themen nicht oder nur ungeniigend angesprochen wurden: Welche sind das?
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Vielen Dank fur lhre Teilnahme

Bei Fragen und flr weitere Informationen wenden Sie sich bitte an das Institut fir E-Beratung: info@e-beratungsinsitut.de

- Seite 2/2
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Sprachdozierende

INNOVETG

Hallo und herzlich Willkommen

Sehr geehrte Teilnehmende der Online-Befragung,

in unserem Projekt ,Close the Gap — CtG-MigHa" ist das Ziel, den Arbeitseinstieg von Migrant*innen in inldndische Handelsunternehmen zu
vereinfachen.

Dazu méchten wir gerne an lhren Erfahrungen und Erkenntnissen als Sprachdozenten teilhaben.
Die Befragung dauert etwa 15 - 20 Minuten und besteht aus zwei Seiten.

Ihre Angaben werden streng vertraulich und anonym verarbeitet. Sie dienen ausschlielich der Auswertung dieser Umfrage. Eine Weitergabe an Dritte
erfolgt nicht. lhre Teilnahme ist freiwillig und Sie kénnen den Fragebogen jederzeit beenden.

Vielen Dank fur Ihre Mitwirkung an unserer Umfrage.

GEFORDEAT vOM DURC WG EFUMRT vOM
Bundesministerium (1
INNOVET | sy L by s

Gefardert als InnoVET PLUS-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung.

Informationen Uber Sie und lhre Einrichtung

Zuerst mdchten wir etwas Uber Sie und Ihre Einrichtung erfahren.

Welche Kurse unterrichten Sie?

Pfiichtfeld *

Welche Sprachkompetenzen vermitteln Sie?

Pfiichtfeld *

Welche Sprachniveaus vermitteln Sie?

Pflichtfeld *
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Bezug von Informationen

In diesem Abschnitt méchten wir wissen, ob Sie Informationen zum Arbeiten in Deutschland vermitteln und welche in der Kursarbeit genutzt werden.

Welche Informationsquellen empfehlen Sie den Migrant*innen bei der Suche nach Arbeit bzw. Ausbildung?

Pfiichtfeld * = Mehrfachauswahl méglich
Berufsberatung bei der Agentur fur Arbeit
Jobcenter
Jobportale im Internet
Social Media
Bekannte/Freundinnen
Nachbarschaft
Beratungsstellen
Sozialberatung
Infermationen ven Sprachlehrenden

Wir haben daruber keine Erkenntnisse.

In welchem Format geben Sie die Informationen in der Regel an die Sprachkursteilnehmenden?

Mehrfachauswahl moglich

Mindlich
Schriftich

Grafisch/mit Bildern

In welcher Form geben Sie die Informationen in der Regel an die Sprachkursteilnehmenden?

Mehrfachauswahl maéglich

Online
Personlich
In einem Video
In einer Beratung

Nein, ich habe kein bevorzugtes Form.
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Wissen Sie, welche Informationsquellen Migrant*innen bei der Suche nach Arbeit bzw. Ausbildung hauptséchlich nutzen?

Pflichifeld * « Mehrfachauswahl moglich
Berufsberatung bei der Agentur fir Arbeit
Jobcenter
Jobportale im Internet
Social Media
Bekannte/Freundinnen
Nachbarschaft
Beratungsstellen
Sozialberatung
Informationen von Sprachlehrenden

Wir haben dariber keine Erkenntnisse.

Seite 1/2

INNOVETG

Bedarfe und Hindernisse

In diesem Abschnitt méchten wir wissen, welche Erfahrungen Sie bereits mit Migrant*innen gemacht haben und welchen Unterstiitzungsbedarf Sie flr

Migrant*innen sehen, die in Deutschland eine Arbeit bzw. Ausbildung aufnehmen méchten.

Kénnen Sie beurteilen, welche Aspekte fiir einen gelingenden Einstieg in Arbeit oder Ausbildung hilfreich fir die Migrant*innen sind?

Piichtfeld * » Mehrfachauswahl mdglich

Eine gute Integration ins Team.
Das Sprachniveau in Deutsch ist ausreichend fir die Tatigkeit.
Regeln und Absprachen werden eingehalten.
Die Arbeitnehmenden sind motiviert, im Handel zu arbeiten
Es besteht ein Vertrauensverhaltnis zwischen Arbeitgeber®in und Arbeitnehmer*in.
Es werden Unterstutzungsmanahmen angeboten

Entdecken der Sinnhaftigkeit in der Tatigkeit

Welche sprachlichen Anforderungen sollten Migrantinnen mindestens erfllllen, um eine Beschaftigung im Handel aufzunehmen?

Téatigkeit mit viel Kommunikation:

A2 B1 B2 Ci1

Téatigkeit mit wenig Kundenkontakt:

A2 B1 B2 C1



Tatigkeit mit viel Teamarbeit:

A2 BT B2 C1

Téatigkeit Uberwiegend allein:

A2 BT B2 C1

Wann ist Ihrer Meinung nach die Sprachkompetenz eines Teilnehmenden ausreichend, um eine Berufstétigkeit im Handel aufzunehmen?

nach einem Integrationskurs
nach einem Berufssprachkurs
egal, welcher Kurs

keiner der genannten Kurse

Wie wichtig ist es, dass Arbeitgeber*innen besser lber Sprachniveaus Bescheid wissen?

Antwortkategorien von O gar

0 1 2 3 4 i L
nicht wichtig bis 4 sehr wichtig

Gibt es lhrer Meinung nach weitere Gelingfaktoren?

Was sind lhrer Meinung nach Griinde, warum die Rekrutierung und (langerfristige) Einstellung von Migrant*innen scheitern?
Wihlen Sie die 10 groften Hindernisse aus!

Mehrfachauswah! moglich

Personliche Griinde

Mehrfachauswah! moglich

Unvereinbarkeit mit Familie/Kindern.

Die Entfernung der Arbeitsstelle/fehlende Mobilitat der Migrant*innen.
Eine fehlende Anerkennung von Berufs- und Weiterbildungsabschlussen.
Religiés motivierte Grinde.

Eine unterschiedliche Wahrmehmung zu Pinktlichkeit.
Getroffene Absprachen werden nicht eingehalten.

Das Annehmen von Kiritik und Feedback ist schwierig.
IMentale Blockaden der Migrant®innen.

Ein schwieriges Selbstbild.

Einige Sprachprobleme
Der gesundheitliche Zustand der Migrant*innen ist oft schlecht.
Der emotionale Zustand der Migrant®innen ist oft schlecht.

Die Migrant®innen haben haufig Konzentrationsschwierigkeiten.
Die Migrant*innen kannen sich haufig schlecht motivieren.

Haufig fehlende Zuverlassigkeit.
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Betriebliche Griinde
Mehifachauswahl moglich

Arbeitszeit (z.B. Schichtdienst/zeiten oder zu viele Arbeitsstunden).
Die Migrant®innen wissen nicht genau, was ihre Aufgaben sind
Das Kennen von Rechten und Pflichten als Arbeitnehmer*in (z.B. Umgang mit Krankschreibungen)
Die Bedienung digitaler Gerate ist schwierig
Die Handhabung und Bedienung von Arbeitswerkzeugen funktioniert nicht immer reibungslos
Der Ruf der zukiinftigen Arbeitsstelle (Nachhaltigkeitsstreben) ist zu schlecht.
Die Migrant*innen finden die Bezahlung zu schlecht.

Die Migrant*innen sehen zu wenig Weiterentwicklungsmaoglichkeiten im Handel.

Rahmenbedingungen

Mehrfachauswah! méglich

Zu viele burokratische Hirden.
Rechtliche Rahmenbedingungen

Die Migrant®innen haben Angst vor Anfeindungen

Falls Sie Angst vor Anfeindungen als Grund gewéhit haben, kénnen Sie hier konkrete Beispiele nennen:
Falls Ihnen noch weitere Griinde einfallen, geben Sie diese bitte hier ein:

Halten Sie es fur notwendig, dass die Teilnehmenden wahrend einer Ausbildung/Berufstatigkeit sprachlich im Betrieb unterstiitzt werden?
ja
nein

Dazu kann ich nichts sagen.

Welche zuséatzlichen Unterstiitzungsangebote waren aus lhrer Sicht hilfreich, um Migrant*innen besser auf den Einsatz im Handel (Arbeitsmarkt)
vorzubereiten?

Sonstiges:

Wenn aus lhrer Sicht im Fragebogen Themen nicht oder nur ungeniigend angesprochen wurden: Welche sind das?

Vielen Dank fir Ihre Teilnahme

Bei Fragen und fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an das Institut fir E-Beratung: info@e-beratungsinsitut.de
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Sprachkursteilnehmende

INNOVETG

Hallo und herzlich Willkommen

Sehr geehrte Teilnehmende der Online-Befragung,

in unserem Projekt ,Close the Gap — CtG-MigHa" mdchten wir verstehen, was Sie schon kénnen und wie man Sie noch besser unterstiitzen kann.
Unser Ziel ist es, den Einstieg in eine Arbeit in Deutschland zu vereinfachen.

Die Befragung dauert etwa 15 - 20 Minuten und besteht aus zwei Seiten.
Vielen Dank flr lhre Teilnahme.

Fur unsere Forschung missen wir Daten erheben. Dabei halten wir uns an die Regeln zum Schutz Ihrer Daten. Das bedeutet: lhre Daten bleiben
geheim. Wir schauen uns Ihre Daten nicht einzeln an und geben diese nicht weiter. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an das Institut flir E-Beratung:
info@e-beratungsinsitut.de.

GEFORDERT VOM DURCHGEFUHAT VDM
* fB|:.|nEdel;mir|isterium blb Bundes ‘
—— ir Bildung ndesinstitut flr
"\'l‘ 0\_ =1 und Forschung I Berufshildung

Gefordert als InnoVET PLUS-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung.

Personliche Merkmale

Zuerst m&chten wir etwas (ber Sie personlich erfahren.

Wie alt sind Sie?

FPflichtfeld *

16 - 25 Jahre  26-3bJahre  36-45Jahre  46-55Jahre  &lter als 55 Jahre =~ méchte ich nicht sagen

Welchem Geschlecht gehéren Sie an?

Pflichtfeld *

mannlich
weiblich
divers

maochte ich nicht sagen



In welchem Land sind Sie geboren?

Pflichtfeld *

In welchem Land oder Léndern sind Sie aufgewachsen?

Pflichtfeld *

Was ist Ihre Muttersprache?

Pflichtfeld *

Mdchten Sie eine Arbeit in Deutschland finden?

Pfiichtfeld *
ja
nein

Ich weils nicht

Falls ja,
In welcher Position mochten Sie in Zukunft arbeiten?

Mehifachauswahl moglich

Ich méchte eine Ausbildung/Qualifizierung machen
Angestelltin Vollzeit oder Teilzeit
Fihrungsposition
Einfache Arbeit, Helfer (z.B. Regale einrdumen)

Ich weil? nicht

Koénnen Sie sich vorstellen, im Handel zu arbeiten?

Piiichifeld * + @
a
nein

Ich weil nicht
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In welcher Position im Handel kénnten Sie sich vorstellen zu arbeiten?

Pflichitfeld * « Mehrfachauswahl méglich
Ich mochte eine Ausbildung im Handel machen
lch méchte als Verkauferin / Verkaufer arbeiten
Ich mochte an der Kasse arbeiten
Ich méchte im Lager arbeiten.
Ich méchte als Abteilungsleiterin / Abteilungsleiter arbeiten.
Ich méchte als Filialleiterin / Filialleiter arbeiten

Ich weil es nicht.

Haben Sie schon im Handel gearbeitet?

Pflichtfeld *

Nein = Ja, bis zu 6 Wochen Ja, weniger als 1 Jahr
Haben Sie schon in Deutschland gearbeitet?

Pflichtfeld *

Nein = Ja, bis zu 6 Wochen Ja, weniger als 1 Jahr

Informationen

In diesem Abschnitt méchten wir wissen, wie Sie Informationen zum Arbeiten in Deutschland finden.

Wie suchen Sie nach Arbeit?

Pfiichtfeld * » Mehrfachauswahl moglich
Agentur fur Arbeit
Jobcenter
Jobportale im Internet
Social Media
Bekannte und Freunde
Nachbarschaft
Beratungsstellen
Sozialberatung
Im Sprachkurs
Ich suche keine Arbeit

Ich weil nicht wo ich nach Arbeit suchen kann

Ja, mehr als 1 Jahr

Ja, mehr als 1 Jahr
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Wie mdchten Sie gern Informationen zu einer neuen Arbeit bekommen?

Mehrfachauswahl moglich

Muandlich
Schriftlich (E-Mail oder Brief)
Grafisch/mit Bildem
Video-Call
Online
In einem Video

In einer Beratung

Seite 1/2

INNOVET®

Bedarfe und Hindernisse

In diesem Abschnitt méchten wir wissen, was Ihnen beim Arbeiten in Deutschland helfen kénnte.

Welche Zusatzangebote wiirden Ihnen helfen?

Mehrfachauswah! méglich

Beratung zu Weiterbildungen
Beratung nach Sprachkurs
Soziale Beratung
Psychologische Beratung
Weitere Deutschkurse
Praktikumsangebote
Geringfligige Beschaftigung
Bewerbungstraining

personliche Begleitung
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Welche Informationen bendétigen Sie, um eine berufliche Tatigkeit zu beginnen?

Mehrfachauswahl méglich

Ablauf der Bewerbung
zukunftiges Einkommen
Aufstiegsmoglichkeiten

Anforderungen/Erwartungen
benctigte Sprachkenntnisse
zukiinftige Aufgaben
benstigte Fahigkeiten/Kompetenzen
arbeitsrechtliche Fragen
kulturelle Aspekte in Deutschland
Praktikumsangebot

Informationen Uber Weiterbildungsangebote

Wihlen Sie die 5 gréRten Schwierigkeiten aus, die Sie an der Aufnahme einer Arbeit hindern:

Pflichtfeld * » Mehifachauswahl moglich
Die Arbeitszeiten sind nicht gut (z.B. Ich habe niemanden, der auf meine Kinder in dieser Zeit aufpassen kénnte).
Ich schaffe es nicht, regelmaRig meine Arbeitsstelle aufzusuchen (z.B. zu weit weg).
Meine Erfahrung oder mein Beruf werden in Deutschland nicht anerkannt.
Ich weily nicht genau, was meine Aufgabe im Betrieb ist.
Ich bin nicht immer punktlich.
Die vielen Zettel und Formulare in Deutschland stéren mich
Ich kenne meine Rechte und Pflichten als Arbeitnehmerin / Arbeitnehmer in Deutschland nicht gut genug (z.B. was mache ich, wenn ich krank bin)
Durch meine Religion kann ich viele Aufgaben nicht machen.
Ich fuhle mich nicht in der Lage, eine Arbeit durchzufuhren (z.B. weil mein Kérper oder Kopf nicht kann)
Die deutsche Sprache ist fir mich ein groftes Problem.
Ich habe Schwierigkeiten mich dauerhaft zu motivieren.
Ich denke, dass meine Leistungen nicht gut genug fur die angebotenen Jobangebote sind.
Ich sehe in den Jobangeboten zu wenig Weiterentwicklungsmaglichkeiten.
Ich werde zu schlecht bezahlt.
Andere Personen trauen mir nicht zu, dass ich bestimmte Aufgaben ubernehmen kann.
Ich kann viele Aufgaben nicht machen
Ich halte Absprachen nicht immer ein.

Ich kann mich nicht lange konzentrieren



Mochten Sie sich in Deutschland weiterbilden?

Ja, ich méchte mich weiterbilden

Mein Ziel ist eine Ausbildung.

Ja, ich mochte mich weiterbilden

Mein Ziel ist eine Qualifizierung (Erwerb weiterer Kompetenzen nach einer Ausbildung).
Ich machte mich in Deutschland nicht weiterbilden

Ich kann dazu nichts sagen.

Vielen Dank fur |hre Teilnahme!

Bei Fragen und fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an das Institut fir E-Beratung: info@e-beratungsinsitut.de.

m Seite 2/2
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InterviewleitBden

Leitfaden Interviews — Arbeitgeber + Ausbilder-

Gespriichsleitfaden zum Thema Bedarfe und Hemmnisse fiir eine Beschifticung im
Handel durch Zugewanderte (Migrant:innen)

Lesehinweis fir den Leitfaden:

Der Leitfaden dient als Ornientierung fir das Gesprach und wird nicht wartlich vorgelesen. Je
nach Verlauf des Gesprachs kénnen Fragen in der Reihenfolge variert und an den
Gesprachsfluss angepasst werden. Es werden im Lauf des Gesprachs aber alle relevanten
Hauptfragen des Leitfadens thematisiert. Das Gesprach sollte 30 Minuten bis max. 45
Minuten Dauer nicht dberschreiten.

+  Kursive Anmerkungen sind fiir die/den Moderator:in
. - -Fragen werden bspw. bei Zeitknappheit bevorzugt gestellt.

Ubersicht

Einleitung

Warm Up

Voraussetzungen fur eine Beschaftigung / Ausbildung von Migrant:.innen im Handel
Hemmnisse fiir eine Beschaftigung / Ausbildung von Migrant:innen im Handel
Erméglichung von Beschdftigung / Ausbildung

Unterstitzung bei neuen Beschéafiigten / Auszubildenden

Sprachkompetenz Deutsch

Kompetenzfeststellung und Anforderungsprofile

Abschluss

LCOSNEO RN

1. Einleitung

Guten Tag und herzlichen Dank, dass Sie sich fiir dieses Gesprach Zeit genommen
haben. Mein Name ist n.n. Ich bin Mitarbeiter:in [lhre Einnchtung]

Wir sind ein Partner des Verbundprojektes .Close the Gap - innovative Kl-gestiitzte
Beratungs- und Bildungsangebote fiir Migranten zur Schliefung der Liicke
zwischen Sprachkursen und dem Einstieg in den Arbeitsmarkt im Handel." im Aufirag
des Bundesministeriums far Bildung und Forschung.

Im Rahmen dieses Projekts fithren wir derzeit eine Reihe von Gesprachen mit
Arbeitgeber:innen / Ausbilder:innen zum Thema ,Bedarfe und Hemmnisse fir eine
Beschaftigung im Handel durch Zugewanderte® und freuen uns sehr, dass Sie uns hierzu
fur ein Gesprach zur Verfigung stehen. Ziel unseres Gespraches ist es, ein tiefes
Verstandnis fur aktuelle Bedarfe und Hemmnisse zu erlangen.

Mich interessieren im Rahmen dieses Gesprachs |hre persdnliche Meinung und lhre
Erfahrungen. Es gibt in unserem Gesprach kein ,richtig” oder _falsch® oder Dinge, die ich
von lhnen erwarte. Ich bin hier, um lhre personliche und unbeeinflusste Meinung zu
erfahren. Unser (Gesprach wird ca. 30-45 Minuten dauem und wir werden in unserem
Gesprach ausfuhrlich Gelegenheit haben, auf alle fir Sie wichtigen Themen und Aspekie
zu unserem Thema einzugehen.




Damit ich mich ganz auf Sie und |hre Antworten konzentrieren kann, mochte ich dieses
Gesprach auf Ton aufzeichnen. Selbstverstandlich garantiere ich Ihnen, dass die
Aufzeichnungen nicht an Dritte weitergeleitet werden. Die Aufzeichnungen werden nur zu
Auswertungszwecken genutzt.

Daher bitte ich Sie der Datenschutzerklarung zuzustimmen. (Datenschutzerkldrung
entweder im Vorfeld bereits zuschicken oder auf Papier mitnehmen zum Gesprach.)

2. Warm Up

+ Unternehmen
+ Jahre im Beruf (auch als Ausbilder/Ausbilderin)

+ Bei Personalverantwortung: Anzahl der Mitarbeiter:innen
« Tatigkeit als nebenberuflicher Ausbilder: wie viele Azubis gegenwartig

+  5ind im Unternehmen Migrant:innen beschaftigt?

3. Voraussetzungen fiir eine Beschéftigung / Ausbildung von Migrant:innen im
Handel

+ Prio Welche Voraussetzungen miissen lhrer Meinung nach erfiillt sein, um
Migrantinnen und Migranten einzustellen?
- Bspw._rechtliche, persanliche, sprachliche, berufliche Voraussetzungen

* Was sind besonders gute Voraussetzungen fir eine Beschaftigung von Migranten
und Migrantinnen?

+ Wie hilfreich fir eine Beschaftigung wire es, wenn Vorerfahrungen aus dem
Handel in einer anderen Sprache vorhanden sind?

+ Prio Fiir welche Positionen wiirden Sie Migrantinnen / Migranten einstellen?
Hinweis an Interviewende: die genannten Posifionen fiir Bereich 7 notieren
- Warum wirden Sie sie fir diese Positionen beschaftigen?
- Worauf begrindet sich Ihre Auswahl?

+ Prio Fir welche Ausbildungsberufe wirden Sie Migrantinnen/Migranten einstellen?
Hinweis an Interviewende: die genannten Posifionen fiir Bereich 7 notieren
- Warum wirden Sie sie fiir diese Ausbildung auswahlen?
- Worauf begriindet sich |hre Auswahl?

4. Hemmnisse fiir eine Beschaftigung / Ausbildung von Migrant:innen im
Handel

+ Haben 5ie auch negative Erfahrung bei der Beschaftigung oder Ausbildung von
Migrantinnen und Migranten gemacht?
— Wenn ja, kinnen Sie uns Beispiele nennen?

»  Gibt aus lhrer Sicht betriebsbedingte Hindemisse fir Beschaftigung oder




Ausbildung der Migranten und Migrantinnen?
- (Bsp, fir Interviewende: Komplexitat der Tatigkeit, Betriebsvereinbarung,
offene Stellen, wenig Zeif zur Einarbeitung, Gehaltsvorstellungen)

Prio Welche rechtlichen und biirokratischen Hindernisse stehen der
Beschiftigung oder der Ausbildung der Migranten und Migrantinnen im
Wege?

— Haben Sie Kenntnis oder sogar Erfahrungen mit den Konsequenzen
unterschiedlicher Terminierungen/ Ablaufdaten von Arbeitsvertragen,
Arbeitzerlaubnissen und Aufenthaltstiteln?

—  Wenn ja, welche Erfahrungen haben Sie gemacht?

— Gibt es Einschrankungen bei der Arbeitszeit zu berlicksichtigen (Bsp, fir

Interviewende: TZ bei Alleinerziehenden efc.)

Welche weiteren Hemmnisse oder Barrieren sehen Sie?

Ermoglichung von Beschiftigung / Ausbildung von Migrant:innen im Handel

Prio Was unternehmen Sie, um eine Einstellung dennoch zu ermoglichen?
Gibt es Beispiele in lhrem Unternehmen fur eine gelungene Integration von
Zugewanderten?

— Wenn Ja, kdnnen Sie uns Beispiele benennen.

— Wenn ja, was waren dafir die ausschlaggebenden Faktoren?

Unterstiitzung bei neuen Beschdftigten / Auszubildenden

MNutzen Sie externe Unterstiitzung bei der Integration neuer Beschaftigter oder
Auszubildender?
(bspw. - Sprachschulungen, kulturelle Trainings, sozialpddagogische Begleitung,
Begleitung durch Paten, Bildungstrager, Amter)
— Wenn Ja, welche Unterstitzungsangebote sind fir Sie wichtig?
— Wenn nein, welche Unterstiitzungsangebote wiirden Sie als sinnvoll
erachten?

Prig \Welchen Bedarf an Beratung sehen Sie bei der Beschaftigung oder bei der
Ausbildung von Migranten und Migrantinnen? (z. B. Weiterbildungsberatung,
Anschiussberatung an Sprachkurse, soziale Beratung, psychologische Beratung,
psycho-soziale Beratung etc.)

Sprachkompetenz Deutsch

Pria \Was sind fur Sie _ausreichende Deutschkenntnisse™?

Wissen Sie, dass es verschiedene Sprachniveaus gibt, um die Deutschkenntnisse
einzuschatzen?

Sind Ihnen die Unterschiede der Sprachniveaus (z.B. A1, A2, B1, B2, C1, C2)
bekannt?
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+ Bei B1 konnen die Teilnehmenden: eine klare Standardsprache (nur zu vertrauten
Dingen aus Arbeit, Schule, Freizeit usw.) verstehen; sich einfach und
zusammenhdngend dber vertraute Themen, Erfahrungen und Ereignisse und
persdnliche Interessengebiete ullern. Halten Sie das fir ausreichend fir eine
Ausbildung im Handel?

* Prio Welche Sprachkenntnisse bzw. welches Sprachniveau setzen Sie voraus bei
einer Beschaftigung oder Ausbildung?
(Hier die Positionen unterscheiden, die vorher genannt wurden im Bereich 3)

» Inwelcher Form werden Informationen / Anweisungen in der Regel durch Sie
vermittelt? (mindlich, Telefon, schriftlich etc.)

» Welche Unterscheidungen bzgl. der Anspruchsniveaus und Fahigkeitsniveaus
sollten |hrer Meinung nach getroffen werden zwischen Verstehen, Schreiben und
Sprechen bei den Ausbildungsberufen in lhrem Unternehmen’?

8. Kompetenzfeststellung und Anforderungsprofile

« Nutzen Sie fur die Beschaftigung oder Ausbildung der Migranten und Migrantinnen
Kompetenzfeststellungsinstrumente, um die Eignung besser einzuschatzen?

(z.B.: Probearbeiten, Praktikum, Assessment Tests, Eignungsfeststellung)

» Welche Bedeutung haben fir Sie vorab stattfindende betriebliche Erprobungen
durch/mit Migrantinnen/Migranten fiir die Einstellung, Ausbildung oder dauerhafte
Beschaftigung? (z. B. Praktikum, Probearbeit)

* Prio Arbeiten Sie mit Anforderungsprofilen fiir die verschiedenen Positionen?

—  Wenn ja, Wie sehen diese aus?
— Welche Inhalte werden darin beschrieben (z. B. Abschliisse, Tatigkeitsinhalte)?

— Werden hierfur Standards genutzt (z. B. DKZ, ESCQO)?

— Kénnen Sie uns beispielhaft entsprechende Dokumente zur Verfilgung stellen?

8. Abschluss

* Wir sind nun am Ende unseres Gesprichs angekommen
— (bt es etwas, was Sie mir noch mit auf den Weg geben méchten?
— Haben wir etwas vergessen, was in diesem Kontext wichtig erscheint?

Vielen Dank fiir lhre Zeit und einen schonen Tag/Abend
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Sprachdozierende

Leitfaden Interviews — Sprachdozent:innen-

Gespriichsleitfaden zum Thema Bedarfe und Hemmnisse fiir eine Beschiiftigung im
Handel durch Zugewanderte (Migrant:innen)

Lesehinweis flr den Leitfaden:

Der Leitfaden dient als Orientierung fir das Gesprach und wird nicht wortlich vorgelesen. Je
nach Verlauf des Gesprachs kdnnen Fragen in der Reihenfolge variiert und an den
Gesprachsfluss angepasst werden. Es werden im Lauf des Gesprachs aber alle relevanten
Hauptiragen des Leitfadens thematisiert. Das Gespradch sollte 30 Minuten bis max. 45
Minuten Dauer nicht Oberschreiten.

+ Kursive Anmerkungen sind flir die/den Moderatar:in
+ Prio -Fragen werden bspw. bei Zeitknappheit bevorzugt gestellt.

Ubersicht

Einleitung

Warm Up

Verstandnis von Sprachniveaus

Sprachgebrauch bei den Migrant.innen

Sprachliche Voraussetzungen fur die Aufnahme einer Beschaftigung
Hindemisse fOr eine Beschaftigung von Migrantinnen im Handel
Abschluss

et L

1. Einleitung

Guten Tag und herzlichen Dank, dass Sie sich fur dieses Gesprach Zeit genommen
haben. Mein Name ist n.n. Ich bin Mitarbeiter:in [lhre Einnchtung]

Wir sind ein Partner des Verbundprojektes .Close the Gap - innovative Kl-gestiitzte
Beratungs- und Bildungsangebote fiir Migranten zur SchlieBung der Liicke
zwischen Sprachkursen und dem Einstieg in den Arbeitsmarkt im Handel." im Auftrag
des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung.

Im Rahmen dieses Projekis filhren wir derzeit eine Reihe von Gesprachen mit
verschiedenen Zielgruppen und unter anderem mit Sprachdozent:innen zum Thema
,Bedarfe und Hemmnisse fur eine Beschaftigung im Handel durch Zugewanderte®. Wir
freuen uns sehr, dass Sie uns hierzu fur ein Gesprach zur Verfligung stehen. Ziel unseres
Gesprdches ist es, ein besseres Verstandnis fur Bedarfe und Hemmnisse zu erlangen.

Mich interessieren im Rahmen dieses Gesprachs lhre personliche Meinung und lhre
Erfahrungen. Es gibt in unserem Gesprach kein ,richtig” oder _falsch® oder Dinge, die ich
von lhnen erwarte. Ich bin hier, um Ihre persanliche und unbeeinflusste Meinung zu
erfahren. Unser Gesprach wird ca. 30-45 Minuten dauem und wir werden in unserem
Gesprach ausfihrlich Gelegenheit haben, auf alle fur Sie wichtigen Themen und Aspekte
zu unserem Thema einzugehen.
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Damit ich mich ganz auf Sie und lhre Antworten konzentrieren kann, mochte ich dieses
Gespridch auf Ton aufzeichnen. Selbstverstandlich garantiere ich Ihnen, dass die
Aufzeichnungen nicht an Dritte weitergeleitet werden. Die Aufzeichnungen werden nur zu
Auswertungszwecken genutzt.

Daher bitte ich Sie der Datenschutzerklarung zuzustimmen. (Datenschutzerkiarung
entweder im Vorfeld bereits zuschicken oder auf Papier mitnehmen zum Gesprach.)

2. Warm Up

+ Unternehmen / Art der Bildungseinrichtung
« Jahre im Beruf

+ Welche Sprachniveaus untermichten Sie in der Eegel

3. Verstindnis von Sprachniveaus

+ Prio Ausgehend von lhrem Verstindnis fiir “gutes Deutsch”, wo ordnen Sie
die Abschliisse A2, B1, B2 ein?

« Wie wirden Sie Nicht- Sprachexperten wie Arbeitgebern und Ausbilderinnen
beispielhaft beschreiben, welche sprachlichen Fahigkeiten man jeweils erwarten
kann, wenn ein A2 oder ein B2 Abschluss nachgewiesen wird?

4. Sprachgebrauch bei den Migrant:innen

« Wie prasent ist die einfache Sprache® bei der Kommunikation mit den
Migrantiinnen im Unterricht?
—  Wenn Sie Kontakt zu der Zielgruppe auch aufterhalb des Unterrichts haben,
wie sieht es dann aus?

+ |nwelcher Form werden die Informationen in der Regel vermittelt in lhrer
Bildungseinrichtung? {(mdndlich, schriftlich, digital, analog etc.)

« Prio Wissen Sie, in welcher Form die Migrantiinnen in der Regel andere
Informationen erhalten, die fiir ihre Beschaftigung oder ihr alltagliches Leben
wichtig sind?

5. Sprachliche Voraussetzungen fiir die Aufnahme einer Beschaftigung

+ Prio Ab welchem Sprachniveau halten Sie die TN fur geeignet, eine Tatigkeit
aufzunehmen?
— Bei Tatigkeiten mit viel Kundenkontakt
—  Mit wenig Kundenkontakt
— Teamarbeit
— Einzelarbeit




6. Hindernisse fiir eine Beschiftigung von Migrant:innen im Handel

+ Prig Gibt es auller sprachlichen Barrieren lhrer Meinung nach andere
Hemmnisse fiir die Aufnahme einer Tatigkeit? Konnen Sie dafir Beispiele
benennen?

7. Abschluss

+  Wir sind nun am Ende unseres Gespriachs angekommen
— (Gibt es etwas, was Sie mir noch mit auf den Weg geben machten?
— Haben wir etwas vergessen, was in diesem Kontext wichtig erscheint?

Vielen Dank fiir lhre Zeit und einen schonen Tag/Abend
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Handelsverbande

Leitfaden Interviews — Handelsverbinde-

Gespriichsleitfaden zum Thema Bedarfe und Hemmnisse fiir eine Beschiftigung im
Handel durch Zugewanderte (Migrant:innen)

Lesehinweis fir den Leitfaden:

Der Leitfaden dient als Orientierung fir das Gesprach und wird nicht wérilich vorgelesen. Je
nach Verlauf des Gesprachs kénnen Fragen in der Reihenfolge variert und an den
Gesprachsfluss angepasst werden. Es werden im Lauf des Gesprachs aber alle relevanten
Hauptfragen des Leitfadens thematisiert. Das Gesprach sollte 30 Minuten Dauer nicht
Uberschreiten.

» Kursive Anmerkungen sind fir die/den Moderator:in
. - -Fragen werden bspw. bei Zeitknappheit bevorzugt gestellt.

Ubersicht

Einleitung

Warm Up

Unterstitzung fir eine Beschaftigung von Migrantinnen im Handel
Hemmnisse fir eine Beschaftigung von Migrantinnen im Handel
Erméglichung von Beschaftigung von Migrantinnen im Handel
Abschluss

D Thwh =

1. Einleitung

Guten Tag und herzlichen Dank, dass Sie sich fir dieses Gesprach Zeit genommen
haben. Mein Name ist n.n. Ich bin Mitarbeiter:in [lhre Einrichtung]

Wir sind ein Partner des Verbundprojekies _Close the Gap - innovative Kl-gestiitzte
Beratungs- und Bildungsangebote fiir Migranten zur SchlieBung der Liicke
zwischen Sprachkursen und dem Einstieg in den Arbeitsmarkt im Handel.” im Auftrag
des Bundesministeriums fdr Bildung und Forschung.

Im Rahmen dieses Projekts fiilhren wir derzeit eine Reihe von Gesprachen mit Vertretemn
von Handelsverbdnden zum Thema Bedarfe und Hemmnisse flr eine Beschaftigung im
Handel durch Zugewanderte" und freuen uns sehr, dass Sie uns hierzu fur ein Gesprach
zur Verfugung stehen. Ziel unseres Gespraches ist es, ein tiefes Verstandnis fur aktuelle
Bedarfe und Hemmnisse zu erlangen.

Mich interessieren im Rahmen dieses Gesprachs |hre personliche Meinung und lhre
Erfahrungen. Es gibt in unserem Gesprach kein richtig” oder _falsch® oder Dinge, die ich
von lhnen erwarte. lch bin hier, um lhre persénliche und unbeeinflusste Meinung zu
erfahren. Unser Gesprach wird ca. 30 Minuten dauern und wir werden in unserem
Gesprach ausfuhrlich Gelegenheit haben, auf alle fur Sie wichtigen Themen und Aspekte
zu unserem Thema einzugehen.

Damit ich mich ganz auf Sie und |hre Antworten konzentrieren kann, méchte ich dieses
Gespriach auf Ton aufzeichnen. Selbstverstandlich garantiere ich |hnen, dass die
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Aufzeichnungen nicht an Dritte weitergeleitet werden. Die Aufzeichnungen werden nur zu
Auswertungszwecken genutzt.

Daher bitte ich Sie der Datenschutzerklarung zuzustimmen. (Datenschutzerkldrung
entweder im Vorfeld bereits zuschicken oder auf Papier mitnehmen zum Gesprédch.)

2. Warm Up

s Verband
s Jahre im Beruf

3. Unterstiitzung fiir eine Beschaftigung von Migrant:innen im Handel

+ Prig Treten lhre Mitgliedsunternehmen an Sie mit Anfragen zur Unterstiitzung
bei der Beschiftigung von Migrant:innen heran?
— Wenn ja, fir welche Positionen / Tatigkeiten wurde Unterstlitzung erwartet?
— Wenn ja, welche Unterstiitzung wurde von Ihrem Verband erwartet? (z. B.
rechtliche Unferstiitzung, Informationen)

+ Prig Treten lhre Mitgliedsunternehmen an Sie mit Anfragen zur Unterstiitzung
Rekrutierung von Auszubildenden heran? (Migrant:innen)
—  Wenn ja, welche Unterstitzung wurde von lhrem Verband erwartet? (z. B.
rechtliche Unterstiitzung, Informationen)

+ Engagiert sich Ihr Verband in dhnlichen Projekten zur Férderung der Beschaftigung
von Migrantinnen?

4. Hemmnisse fiir eine Beschaftigung von Migrant:innen im Handel

+ Prio Haben Sie von lhren Mitgliedsunternehmen betriebsbedingte, rechtliche
oder biirokratische Hindernisse fiir eine Beschiftigung von Migranten und
Migrantinnen erfahren?

- Wenn ja, von welchen?

- (Bsp, fiir Inferviewende: Komplexitat der Tatigkeit, Beiriebsvereinbarung,
offene Stellen, wenig Zeit zur Einarbeitung, Gehaltsvarstellungen,
Arbeitserlaubnisse, Aufenthaltstitel Arbeitsvertrage, Arbeitszeiten efc.)

* Welche weiteren Hemmnisse oder Barrieren sehen Sie?

5. Emmoglichung von Beschiftigung von Migrant:innen im Handel

+ Prio Haben Sie schon als Verband etwas unternommen, um eine Einstellung /
Beschiftigung / Ausbildung von Migrant:innen im Handel zu ermbglichen?
— Wenn ja, kénnen Sie uns dafur Beispiele nennen?
— Was waren die ausschlaggebenden Faktoren?

6. Abschluss

* Wir sind nun am Ende unseres Gesprichs angekommen
— Gibt es etwas, was Sie mir noch mit auf den Weg geben mdchten?
— Haben wir etwas vergessen, was in diesem Kontext wichtig erscheint?

Vielen Dank fiir lhre Zeit und einen schonen Tag/Abend




Beratende

INNOVETG

Leitfaden Interviews - Berater*innen

Gesprédchsleitfaden zum Thema Bedarfe und Hemmnisse fiir eine
Beschéftigung im Handel durch Zugewanderte (Migrant*innen)

Lesehinweis fir den Leitfaden:

Der Leitfaden dient als Orientierung fiir das Gespréach und wird nicht wértlich vorgelesen. Je
nach Verlauf des Gesprachs kénnen Fragen in der Reihenfolge variiert und an den
Gesprachsfluss angepasst werden. Es werden im Lauf des Gesprachs aber alle relevanten
Hauptfragen des Leitfadens thematisiert. Das Gesprach sollte 30 Minuten bis max. 45
Minuten Dauer nicht Uberschreiten.

1. Kursive Anmerkungen sind fir die/den Moderator:in
2. Prio -Fragen werden bspw. bei Zeitknappheit bevorzugt gestellt.
3. Je nach dem wer befragt wird Anpassung und im Fokus Migrant*innen!!!!

Ubersicht

Einleitung

Allgemeine Informationen tber die Beratungstatigkeit
Bereits bestehende Angebote fur Migrant*innen
Hindemisse und Barrieren fur Migrant*innen
Erfolgsfaktoren, Netzwerkarbeit und Best Practices
Bedarfe von Migrant*innen

Chancen von Kl fiir Migrant*innen

Abschluss

N AW =

1. Einleitung

Guten Tag und herzlichen Dank, dass Sie sich fur dieses Gesprach Zeit
genommen haben. Mein Name ist n.n. Ich bin Mitarbeiter:in [lhre Einrichtung]

Wir sind ein Partner des Verbundprojektes ,Close the Gap - innovative Kl-
gestiitzte Beratungs- und Bildungsangebote fiir Migranten zur SchlieBung
der Liicke zwischen Sprachkursen und dem Einstieg in den Arbeitsmarkt im
Handel.” im Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung.

Im Rahmen dieses Projekts filhren wir derzeit eine Reihe von Gesprachen mit
Ausbilderinnen und Ausbildern zum Thema .Bedarfe und Hemmnisse fiir eine
Ausbildung im Handel durch Zugewanderte” und freuen uns sehr, dass Sie uns
hierzu fUr ein Gesprach zur Verflgung stehen. Ziel unseres Gespraches ist es, ein
tiefes Verstandnis fur aktuelle Bedarfe und Hemmnisse zu erlangen.

Mich interessieren im Rahmen dieses Gesprachs lhre personliche Meinung und
lhre Erffahrungen. Es gibt in unserem Gesprach kein richtig” oder ,falsch” oder
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Dinge, die ich von lhnen erwarte. Ich bin hier, um Ihre persoénliche und
unbeeinflusste Meinung zu erfahren. Unser Gesprach wird ca. 30-45 Minuten
dauern und wir werden in unserem Gesprach ausfiihrlich Gelegenheit haben, auf
alle fur Sie wichtigen Themen und Aspekte zu unserem Thema einzugehen.

Damit ich mich ganz auf Sie und lhre Antworten konzentrieren kann, méchte ich
dieses Gesprédch auf Ton aufzeichnen. Selbstversténdlich garantiere ich Ihnen,
dass die Aufzeichnungen nicht an Dritte weitergeleitet werden. Die Aufzeichnungen
werden nur zu Auswertungszwecken genutzt.

Daher bitte ich Sie der Datenschutzerklarung zuzustimmen.
(Datenschutzerkldrung entweder im Vorfeld bereits zuschicken oder auf Papier
mitnehmen zum Gespréch.)

2. Allgemeine Informationen Uber die Beratungstatigkeit

In welchem Bereich beraten Sie hauptsachlich?
+« Welche Zielgruppen beraten Sie (berwiegend?
¢ In welcher Form vermitteln Sie die Informationen in |hrer Beratung?

3. Bereits bestehende Angebote fir Migrant*innen

« Prio Was fiir Unterstiitzungsangebote kennen Sie, gibt es?

« Welche nutzen lhre Klinent*innen bei der Arbeitssuche/Ausbildung?
« Was hilft am meisten und warum?

4. Hindernisse und Barrieren fir Migrant*inne

+ Prio Was sind die gréfiten Herausforderungen, denen Sie in |hrer
Beratungstatigkeit begegnen? (z.B. Verstandigungsprobleme, Widerstand
von Klienten, mangelnde Ressourcen, Zeitdruck)

* Prio Was sind generelle Hindernisse und Barrieren fur Migrant*innen in ein
Arbeitsverhaltnis zu kommen? Sprachlich? Sonstige?

5. Erfolgsfaktoren, Netzwerkarbeit und Best Practices

» Prio Gibt es aktuell Netzwerkarbeit? Haben die Migrant*innen ein Netzwerk,
bzw. Wird eins ersichtlich.

+ Funktioniert die Netzwerkarbeit? Empfinden Sie es als hilfreich?

« Prio Nutzen Sie Netzwerke/ externe Angebote zur weiterflihrenden Beratung
der Zielgruppe oder um sich selbst besser auf die Zielgruppe einzustellen?
Wenn ja, welchen?

6. Bedarfe von Migrant*innen
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» Was fir Bedarfe ergeben sich bei Ihren Klient*innen?

» Wie kénnen ihre Kompetenzen und Fahigkeiten schnell und effizient
geférdert werden, damit der Einstig in den Arbeitsmarkt gelingt?

» Wie erleben Sie die Kompetenzanforderungsporfile?

» Sehen Sie Lésungen, die trotz der Hemmnisse erzielt werden kénnen?
Wenn ja, welche?

7. Chancen von Kl for Migrantinnen (wenn noch Zeit ist)

» Bemerken Sie Auffalligkeiten in den Trends der Beratungsanliegen? Wo
bestehen Probleme, wo ist die Liicke, die es zu schlieken gilt?

+ Inwiefern kénnten neue Technologien (z.B. Kl, digitale Tools) Ihre
Beratungstatigkeit beeinflussen?

« Migrant*innen unterstiitzen? Werden solche Tools von Migrant*innen
genutzt? Wenn Ja far was?

8. Abschluss

Wir sind nun am Ende unseres Gesprachs angekommen

Gibt es noch etwas/Ist noch was offen geblieben, was wichtig fiir Sie ist noch
mitzuteilen méchten?

Danke fir [hre Zeit und noch einen schdnen Tag/Abend!
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Sprachkursteilnehmende

Leitfaden Interviews — Sprachkursteilnehmende

Lesehinweis fir den Leitfaden:

Der Leitfaden dient als Orientierung fir das Gesprach und wird nicht wortlich vorgelesen. Je
nach Verlauf des Gesprachs kénnen Fragen in der Reihenfolge vaniert und an den
Gesprachsfluss angepasst werden. Das Gesprach sollte 30 bis max. 40 Minuten Dauer nicht
Uberschreiten.

Ziel ist es Strukturen und Zusammenhdnge zwischen
Sprachbarrieren/Informationsfluss/Birokratische Harden und Metzwerkpartner aufzudecken.

Ubersicht
1. Einleitung
2. Warm Up
3. Sprachbarrieren & Birokratie
4. Informationsfluss, Kommunikation & Netzwerk
5. Arbeit & Arbeitszeiten
6. Abschluss & Ausblick

1. Einleitung

Guten Tag und herzlichen Dank, dass Sie sich Zeit fur dieses Gesprach nehmen.
[ggf. kurz edautern wer man ist, wenn noch nicht bekannt]

Wir machen dieses Gesprach im Rahmen eines Projekts mit dem Namen ,,Close the
gap“. Das Projekt wird vom Bundesministerium fiir Bildung und Farschung unterstiitzt.
Es geht darum, Sie und andere Sprachkursteilnehmende dabei zu unterstiitzen, nach
einem Sprachkurs leichter Arbeit oder eine Ausbildung — vor allem im Handel — zu finden.

Wir mochten heute mit Thnen sprechen, um mehr dartber zu erfahren, was fehilt:

- Was hindert Sie daran, gut in Arbeit/Ausbildung zu kommen?
- Was ist schwierig fiir Sie? / Welche Hindemnisse gibt es?

- Was muss verdndert werden, dass es leichter wird?

- Was winschen Sie sich?

Uns interessiert lhre persdnliche Meinung und lhre eigenen Erfahrungen.
Es gibt keine falschen Antworten. Alles, was Sie sagen, ist wichtig fir uns.

Das Gesprach dauert ungefahr 30 bis 40 Minuten.

Damit ich mich gut auf Sie konzentrieren kann, méchte ich das Gesprach mit einem
Tonaufnahmegerat aufnehmen. Diese Aufnahme wird nur dafir benutzt, um spater alles
gut zu verstehen und auswerten zu kdnnen. Niemand aulerhalb des Projekis bekommt
die Aufnahme. Alles bleibt vertraulich.

Wenn Sie Fragen haben, knnen Sie diese jederzeit stellen.
Sind Sie einverstanden, dass wir jetzt mit dem Gesprdch beginnen?
[Datenschutzerkldrung bitte zustimmen]
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Warm Up / Vertrauen aufbauen (ca. § Minuten)

Kdnnen Sie mir kurz etwas Gber sich erzdhlen? (z. B. Herkunft, wie lange in
Deutschland, aktueller Kurs, aktuelle Tatigkeit)

Was ist lhr Berufswunsch oder Ziel in Deutschland?

Sprachbarrieren & Biirokratie (ca. 7 Minuten)

Wir mochten uns zuerst mit maglichen Sprachbarrieren beschaftigen. Um diese besser
verstehen zu kénnen, haben wir folgende Fragen vorbereitet:

Gibt es Situationen, in denen Sie Probleme mit der deutschen Sprache haben,
wenn ja welche? (z. B. bei Formularen, beim Arzt, im Job, im Gesprach mit
Behorden?)

Gibt es bestimmte Wérter oder Themen, die schwer zu verstehen sind?

Bei welchen Formularen oder Antragen brauchen Sie besonders Hilfe? (z. B.
Jobcenter, Bewerbung, Krankenkasse, Schule, Kita)

Haben Sie schonmal etwas falsch gemacht, weil Sie die Erklarung nicht verstehen
konnten? Was hatte lhnen hierbei helfen konnen?

Wer oder was hilft lhnen bei Schwierigkeit — und wie gut klappt das? (z.B. Familie,
Bekannte, digitale Angebote)

4.

Informationsfluss, Kommunikation & Netzwerk (ca. 13 Minuten)

Wir méchten als Nachstes erfahren, wie Sie an Informationen kommen. Um das besser
verstehen zu konnen, haben wir folgende Fragen vorbereitet:

Wie gut fihlen Sie sich informiert, wenn es um Ausbildung, Arbeit oder
Weiterbildung geht?

Woher bekommen Sie Infos dber Maglichkeiten im Handel oder Ober Angebote
nach dem Sprachkurs? (z. B. Lehrkrafte, Internet, Freunde, Beratungsstellen)

Kennen Sie Zusatzangebote, die Ihnen oder anderen Sprachkursteilnehmenden
helfen? (z. B. Beratungsstellen, Sozialdienste, Unterstitzungsgruppen,
Bildungsangebote aulerhalb des Kurses)

Wie erfahren Sie von anderen Angeboten oder Netzwerken, die lhnen helfen
kénnen? (z. B. Sprachkurs, Intemet, Freunde, Beratungsstellen, Schule, Kirche,
soziale Medien)

Gibt es Vorschlage, wie das verbessert werden konnte? (z.B. Mehrsprachigkeit,
digitale Angebote?)
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Kennen Sie die Moglichkeit, Websites auf einfache Sprache umzustellen? Wenn ja,
nutzen Sie diese?

Wenn Sie Fragen haben: Konnen Sie gut nachfragen oder ist das schwierig?
Warum? (ggf. auch nach Themenschwerpunkten (Blrokratie, Arbeit, Ausbildung,
Familie...) untergliedern)

Haben Sie schon einmal wichtige Infos nicht bekommen oder zu spat bekommen?
Was ist passiert?

5.

Arbeit & Arbeitszeiten (ca. 10 Minuten)

Als letzten Schwerpunkt, méchten wir Fragen zum Thema Arbeiten in Deutschland stellen:

Haben Sie schon einmal gearbeitet oder ein Praktikum gemacht? Wenn ja: Was
war schwer daran? (in lhrem Heimatland oder in DE)

Was denken Sie (ber die Arbeitszeiten im Handel (z. B. Wochenenden,
Schichtarbeit)? Wirde es bei diesen Arbeitszeiten bei lhnen zu Problemen
kommen? (z. B. keine Zeit fir Kinder, Schule, Familie)

[Bereits Erfahrung]

Kannen Sie die Aufgaben gut umsetzen, wenn Sie in einem Betrieb sind oder ein
Praktikum gemacht haben? Gab es schon Situationen, in denen Sie Aufgaben
nicht machen konnten, weil Informationen gefehlt haben oder Sie es nicht konnten
(Skills, Fahigkeiten, Ausbildung, ..)? Wenn ja, bitte weiter erlautern.

Kennen Sie Ihre Rechte und Pflichten als Arbeitnehmenn/Arbeitnehmer (z. B.
Pausen, Uraub, Arbeitszeit), wenn ja welche kennen Sie? Woher haben Sie diese
Informationen bekommen?

Wie leicht oder schwer ist es fur Sie, Kontakt zu Kolleginnen und Kollegen zu
finden? Verstehen Sie die Regeln oder wie man sich am Arbeitsplatz verhalt?

Abschluss & Ausblick (ca. 5§ Minuten)

Was wiinschen Sie sich, damit es leichter wird, Arbeit oder eine Ausbildung zu
finden?

Was fehlt lhnen aktuell, um beruflich weiterzukommen?

Haben Sie eine ldee oder einen Vorschlag, wie man Sie und auch andere
Sprachkursteilnehmende unterstiitzen kdnnte? (z.B. auch in Form von digitalen
Angeboten, Was wird von ihnen und der Community genutzt, was nicht?)

Abschluss:
Vielen Dank fir lhre Offenheit. Haben Sie noch etwas, das Sie mir sagen
mdchten?
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Bestandsanalyse

INNOVET®

Erhebungsdesign CtG-MigHa
AP1Bestandsanalyse

Ziek
Ist-Stand der vorhandenen Angebote fir die Zielgruppe Migrantinnen

Methodisches Vorgehen

Erhebung der vorhandenen Angebote bei den beteiligten Verbundpartnern _Bildungszentren
des Handels" anhand eines standardisierten Fragebogens.

Vorlage Fragebogen

Bestandsanalyse AP 1

Fragebogen zur Dokumentation vorhandener
Integrations-[Sprachkurse

Bitte zurick an die zbb bis 30.10.2024!
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Bildungszentrum

Welche Integrationskurse bietet lhr Bildungszentrum an? (Mehrfachauswahl|
moglich)

Sprachkurs [Deutsch bis B1)

Alphabetisierungskurs

Orientierungskurs (Gesellschaft, Recht, Kultur in Deutschland)

Beruféspezifische Deutéchkursa (2. B. Deutsch far den Beruf ,DeuFad™)

Jupendintegrationskurs

Frauenintegrationskurs

Elternintegrationskurs

gjofojojojofo o

Andere:

Titel des Kurses

= Arbeitsmigrantinne | Sprachniveau
n usw.)

» Familiennachzug

= Frauen

+ |ugendliche [uriter
18 Jahre)

» Erwachsene (Gber
18 Jahre)

& Altere Menschen
(aber 50 Jahre)

Zielgruppen Anforderungen
# Alle (Aufenthaltsstatus,
& Migrantinnen abgeschlossene
» Geflichtete Berufsausbildung,

» Asylbewerbersiinnen | Bildungsabschluss,

Sprach-
niveau

Anzahl
der UE

Vollzeit
oder
Teilzeit

Kursdauer

max. TM-Zahl

Kursabschluss
[Fertifikate des
BZ,
standardisierte
Prisfung, TN-
Bescheinigung)
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INNOVETG

Woher beziehen Sie lhre Teilnehmer?

L | Jobeenter
Agentur fir Arbeit
Private Teilnehmer

oo

Andere:

Welche Daten erheben 5ie von lhren Teilnehmern? (Bitte ankreuzen und erlautern)

O | demographische Angaben (Land, Stadt, Muttersprache, weitere Sprachen):

Od sozio-demographische Angaben (Familie (Familienstand, Kinder etc.):

O | Ausbildung f Schule:

O | Beruf:

O | Lernbicgraphie deutsche Sprache

O | Sonstiges:

Werden externe Standards fir die Einstufung der Teilnehmer genutzt?

O |ja Welche:
O | Nein, wir benutzen Bitten schickern Sie uns lhren Test.
2igane
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INNOVETGC

Bieten lhre Kurse spezielle Unterstitzung bei der beruflichen Integration an?

Berufsorientierung und Beratung:

Vermittiung von Praktika

Zusammenarbeit mit der Agentur fir Arbeit oder den Jobcentern
Mentoring oder Coaching fir Berufseinsteiger

Vermittlung interkultureller Kompetenzen

Sonstiges:

agjojojojalo

Bieten die Bildungszentren daruber hinaus weiterfihrende Unterstutzung an?

O | Gleichstellung und Anerkennung und zwar:

O | Soziale Beratung und zwar:

O | Psychologische Beratung und zwar:

O | Weiterbildungsberatung, welche Weiterbildungsangebote:

0O | Kompetenzfeststellung und zwar:

O | Sonstiges:
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Enthalten lhre Kurse berufsspezifische Inhalte?

ERE

INNOVETG
CTG-MIGHA

Berufsfeld

Welche(r) Kurs(e)

Handelsberufe (Einzelhandel,
Grahandel)

Gesundheits- und Pflegeberufe

Handwerksberufe

Boro- und Verwaltungsberufe

Gastgewerbe und Tourismus

Baugewerbe

IT- und technische Berufe

Bildung und Erziehung

Sonstige:

Reichen die vermittelten berufsspezifischen Inhalte fiir eine Beschaftigung,

Einstellung oder Auswahl zur Ausbildung aus?

Bitte erlautern:

O MNein

Bitte arlautern:

Gibt es spezielle Module oder Unterrichtseinheiten, die auf die
Arbeitsmarktintegration vorbereiten?

Themen

Walche(r) Kurs(e)

Bewerbungstraining (z. B.
Lebenslauf, Anschreiben)

Kommunikation am Arbeitsplatz

Barufliche Soft Skills (z. B.
Teamarbeil. Feitmanagemeant)

Arbaitsrecht in Dautschland

Berufliche Qualiikationsanerkennung

Prakiikumsvorbenaitung

Sonstige:
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Wie wird der Kurs finanziert?

Finanzierung daber

Welche{r) Kurs{a)

| Bundesmittel (z. B. Gber BANMF)

O Landesmittel

| Kammunalke Mittel

| Private Tragerschaft

O Spenden oder Drittmittel

O Selbstzahler

|| Sonstiga:

Wie wird der Erfolg der Teilnehmer / Kurse gemessen?

Indikatar

Welche{r) Kursa)

|| Teilnahmeguote

| Prifungsangebnisss

O Sprachiesis (z. B. telc, Gosatha)

O Zufriedenheitsbefragung

|| Anzahl erfolgreich abgeschlossanar
Zerifikala

| WYermittlung in Ausbildung odar Banuf

O Gar nicht

U | sonstige:

Gibt es Evaluationen zu den Kursen?

O ]ja Bitte arlautern:

O | Mein Bitte erlautern:
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Welche Herausforderungen treten bei der Durchfiihrung der Kurse auf?

Herausforderungen Welche(r) Kurs(e)

O | Finanzierung

| Tu wenig Teilnehmer

U Logistische Schwierigkeiten (z. B.
Raumverfligbarkeit)

| Mangel an Lehrkraften

O Mativation der TH

O | Fehlende technische Ausstattung
O | Anzahl erteilter Zertifikate

U | vermittungsguote

O | sonstige:

Gibt es noch zusatzliche Informationen oder Anmerkungen, die 5ie uns mitteilen
michten?
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Auswertung der Bestandsanalyse

KOMPASS Kompetenzen passgenau vermitteln gGmbH
Bildungszentrum Handel und Dienstleistungen Thiringen gGmbH
BZH Bildungszentrum gGmbH, Standorte: Marburg, Giel3en, Bad Hersfeld

Welche Integrationskurse bietet lhr Bildungszentrum an?
(Mehrfachauswahl méglich)

BZH BZH (Bad
(GieBen)| Hersfeld)
=X X X X

kurs (Deutsch bis =
B1)

Alphabetisierungskurs A2-B1 X

Orientierungskurs
(Gesellschaft, Recht, Kultur in =X = X [m] X
Deutschland)

Berufsspezifische

X

X O X

Deutschkurse (z. B. Deutsch X (] X X X
ur den Beruf , DeuFoV”) B2
= 8 o o o
= o o o o
Elternintegrationskurs A2-B1 X El a 8] o
X

Andere Wiederholer x (wiederholer

. X kurse, kurse, O m]

iederholungskurse B1 Selbstzahler Selbstzahlerkurse)

kurse

Berufssprachkurs C1 BZH Marburg

Uberblick des Kursangebots und unterschiede der Bildungszentren:

Zielgruppen:
o Kompass und BZT: Breite Zielgruppen, inkl. Frauen und Jugendliche.
o BZH-Zentren: Fokus auf Erwachsene, weniger spezielle Zielgruppenangebote.

Zugangsvoraussetzungen:
o Kompass und BZH GieRen/Bad Hersfeld: Zugang meist mit BAMF-Berechtigung / Jobcenter.
o BZT: Zusatzlich fir Selbstzahler zuganglich.

Kursumfang und -dauer:
o Kompass und BZT: Alphabetisierungs- und Integrationskurse bis zu 1200 UE, 10-24 Monate.
o BZH Bad Hersfeld: Alphakurse mit 1200 UE, Berufssprachkurse kiirzer (400-500 UE).

Teilzeit/Vollzeit: _
o Kompass: Uberwiegend Vollzeit.
o BZT und BZH-Zentren: Flexibilitat zwischen Teilzeit und Vollzeit, z. B. berufsbegleitend.

o Abschlisse und Zertifikate:
o Kompass und BZT: Deutsch-Test fiir Zuwanderer (DTZ) und berufsbezogene Zertifikate (Deutsch-
Tests fur den Beruf - DTB, Telc).
o BZH-Zentren: Telc, BAMF-Zertifikate (v.a. berufliche Abschlisse).
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Woher beziehen Sie |lhre Teilnehmer?

BZH (Bad
Hersfeld)

BZH (GieRen)

obcenter

[

Agentur fur Arbeit
Private Teilnehmer

= = = a m]
= ® (Direkte
A & (Sozialamt) (Sozialamt/AB Antragsteller m] o
H) beim BAMF)

Jobcenter: Alle Partner
Agentur fiir Arbeit: Alle Partner
Private Teilnehmer: Kompass, BTZ und BZH Marburg, wahrend BZH GieBen und BZH Bad
Hersfeld keine privaten Teilnehmer angeben
Andere:
. Kompass gibt an, Teilnehmer auch vom Sozialamt zu beziehen.

- BTZ bezieht Teilnehmer ebenfalls vom Sozialamt sowie von der Auslanderbehorde (ABH).

. BZH - BAMF?

Welche Daten erheben Sie von Ihren Teilnehmern?

T R T R

Demographische Angaben H (Land, Geburtsort, (Adresse, Herkunft,

WELEESEL T TN ET N Muttersprache bei Anmeldung ® (wie in Klammer) Sprachen,
eitere Sprachen) und Prifungsanmeldung) Geburtsdaten)
Sozio-demographische ili i
8! ® (Familienstand, Kinder beim = ¢ amilienstand, Kinder, ® (Kinder, ggf.

Angaben (Familie,
Familienstand, Kinder etc.)

gef. Verbleib der Kinder

wahrend des Kursbesuchs) el s )

Einstufungstest)

® (Beruf und Bildungsabschluss

L X (Dauer des "
; . beim Einstufungstest; E (Héchster
ushildung / Schule Einschiitzung der Abschliisse iy SoruiDesuchs, ADSCRIUSS - gy o cctand)
gef. Zertifikat vorhanden)
Berufssprachkurse)
(Bezeichnung, Dauer der ® (Héchster

® (bei den Einstufungstests) Tatigkeit, Abschluss ggf.

Zertifikat vorhanden) EIEhOEEEE)

& (wie bisher Deutsch
gelernt: Kurs, YouTube,
Freunde; Dauer und
Abschluss bei Kurs)

e q = (ggf.
X (personliche Angaben wie . .
Sonstiges Name, Adresse, Telefonnummer) = El‘nschratnkung‘en
(zeitlich, kérperlich))

d (vorliegende Sprachkenntnisse
und/oder -zertifikate bei den
Einstufungstests)

Lernbiographie deutsche
Sprache

(Ja)

(Interviewboge
n vom BAMF)
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Werden externe Standards fir die Einstufung der Teilnehmer genutzt?

Erhobenen ¢ BZH Bad

=
: X BAMF
X Goethe- Eifsgﬁrnlzgs X Einstufungstest E|ng;t;;unn§§lt-est Einstufungstest
Institut ot diverser Verlage Zertifikat alter (Integ:s)onsku
als 6 Monate)
O a [= O a

Alle Partner setzen auf externe Standards zur Einstufung der Teilnehmer, jedoch mit
unterschiedlichen Quellen. Goethe Einstufungstest = BAMF Einstufungstest, BAMF Behorde

Bieten lhre Kurse spezielle Unterstiitzung bei der beruflichen Integration an?

BZH Bad
m-n HerSfEId

o X im Jpgendv o o o
Integrationskurs
Zusammenarbeit mit der
Agentur fiir Arbeit oder [m} = m] m] m]
obcentern
I'\!entorlng (_Jder _Coachlng o o o o o
fiir Berufseinsteiger
ermittlung )
interkultureller = el Gl = = u] u]

Sprachkurse

Kompetenzen

X keine

BZT bietet ein umfassenderes Angebot, einschlieBlich Berufsorientierung und Beratung, Praktikumsvermittiung

(besonders im Jugendintegrationskurs), Zusammenarbeit mit Arbeitsagenturen und interkulturelle Kompetenzen.

Kompass und BZH (Marburg, GieBen und Bad Hersfeld) heben die Vermittlung interkultureller Kompetenzen als
Teil der Integrationskurse hervor - ochne weitere berufsbezogene Unterstitzung
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® 0 000 0 0 00
@ 0 00 0 0 0
. S . . . . . e o0 0 0 00
Bieten die Bildungszentren dariber hinaus weiterfiihrende Unterstiitzung an?
e e 0 0 00
Erhobenen Daten 74} BZH GieRen BzijRad o o 0 0 0
Hersfeld
Gleichstellung und @ & 5 & = S
L ]
i [ N ]
Soziale Beratu al o al R sl o
Fehlzeiten ®
Psychologische o o = o T
Beratung
eiterbildungs-
o u] ul u] O
beratung
Kompetenzfest-
u} o O u] ]
stellung
= X Individuelle
q Sozialpadagogische Beratung und & Méglich dber =R
ponstiges Begleitung bei allen  Vermittlung zu Bildungsgutschein = it
Kursen Netzwerkpartnern
o spezifische Angebote, wie sozialpadagogische Begleitung und individuelle Beratung oder Vermittlung,
stehen im Vordergrund
o Unterstiitzungsbereiche wie Gleichstellung, psychologische Beratung, Weiterbildungsberatung und
Kompetenzfeststellung sind nicht markiert 9
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